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 کدهای اخلاقی جهانی گردشگری

هاي اقتصادي در دنيا است، و مانند هر فعاليت ديگري داراي آثار مثبت و منفي بسياري است گردشگري يكي از مهمترين فعاليت

. ا حداكثر سود و منفعت به دست آيدبه حداقل و آثار مثبت را حداكثر كند ترا  منفيكه به منظور تداوم حيات خود ناچار است آثار 

، كه بدون توجه به اصول پايداري و احترام به محيط)اعم 1980و  1970هاي در اين ميان توسعه عنان گسيخته گردشگري در دهه

المللي در پي در سطوح محلي، ملي و بين شگريگرد انجام گرفته بود منجر شد تا به تدريج، سياستگذاران از طبيعي و انساني(

  (UNWTO و همين امر موجب شد تا سازمان جهاني گردشگري تن از اثرات منفي گردشگري بيفتنديافتن راهكارهايي براي كاس

 دهد.المللي گردشگري در دنيا كدهاي اخلاق گردشگري را در دستور كار خود قرار ترين نهاد بين، به عنوان بزرگ)

با هدف ارتقاي مسئوليت پذيري و پايداري در گردشگري، كميته كد اخلاق گردشگري در سازمان جهاني  1999ال س در

هاي فعال اين سازمان، ادبيات اخلاقي را بيش از پيش در گردشگري دنيا گردشگري، آغاز به كار كرد و به عنوان يكي از كميته

ها و موازين اخلاقي، امكان فعاليت كارآمد و در نظر گرفتن چارچوب ي، بدونگردشگر ترويج نمود. تا جايي كه امروزه مديريت

شود. اثربخش در اين بخش را نخواهد داشت. كشورمان ايران نيز يكي از اعضاي كميته كد اخلاق گردشگري در دنيا محسوب مي

بيشتر بدان خواهيم  اينجاكه در  رتي استتي، ضروهاي مديريلذا آشنايي با اين اصول اخلاقي و در نظر گرفتن آنها در فعاليت

 پرداخت.

  

 مفهوم کد اخلاق گردشگری:

در  بسياري اخلاقي كدهاي آن از قبل تا البته. بود اصول اخلاقي جهاني نبود 1999هاي هاي مهم تا قبل از ساليكي از دغدغه

هاي در واقع هر كشور با توجه به تفاوت ود وها، تدوين شده بNGO هاي مختلف دولتي، خصوصي ومقوله گردشگري توسط سازمان

فرهنگي، اجتماعي و محيطي و به فراخور نياز، اقدام به تنظيم اصول و ضوابط اخلاقي خاص خود نموده بود. اما اين كدها بيشتر 

کدهای ن اقدام به تعيي 1999درسال  ي بود و جهاني نبود. تا اينكه سازمان جهاني گردشگريمربوط به كشور و منطقه خاص

 .شد مطرح كدهاي جهاني اخلاق براي گردشگري نمود كه تحت عنوان اخلاقی جهانی گردشگری

 

 (GCETکد)دستور العمل( جهانی اخلاق در گردشگری)

گذاران و متوليان در توسعه گردشگري شامل هاي مهم فراگيري است كه با هدف هدايت سرمايهاي از آداب و شيوهمجموعه 

و داخلي، اجتماعات داخلي، صنعت گردشگري و متخصصان آن، و نيز بازديدكنندگان، اعم از گردشگران  هاي مركزيحكومت

كنند تدوين شده است و در اي پايدار و معتبر فعاليت ميردشگري با شيوهو گسترش گ خارجي و داخلي، كه در راستاي توسعه

اي كه به طرق مختلف آسايش، توسعه اجتماعي و مسائل بشر دوستانهارتباط با مصالح جهاني، مانند تجارت مشروع، تأمين امنيت و 

 شد.باگذارد ميهم بر كشورهاي گردشگر پذير و هم گردشگر فرست تأثير مي

 

 :كنندپنج هدف عمده را تعقيب ميی جهانی اخلاق گردشگر کدهای
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 هاي بدنه گردشگريگر ارتباط ميان دولت و ساير بخشعمل كردن به عنوان تسهيل -1

 ايجاد آگاهي در دولت و صنعت گردشگري به منظور مديريت همه جانبه اثرات زيست محيطي -2

 افزايش آگاهي در بين گردشگران در خصوص رفتار مناسب آنان  -3

 ايجاد آگاهي در ميان ميزبانان در خصوص نياز به حفاظت از منابع محيطي -4

 هاي غير دولتي و...كلهاي دولتي، جامعه ميزبان، صنعت و تشتشويق همكاري ميان بخش -5

  

 کدهای جهانی اخلاق برای گردشگری:

گردشگري در استانبول مورد تصويب فراخوان رسمي براي تصويب يک نظامنامه اخلاقي در قطعنامه نشست سازمان جهاني 

دبير كل با  اي براي نظامنامه جهاني اخلاق تشكيل شد و سند پيش نويسي توسطقرارگرفت. پس از گذشت دو سال كميته ويژه

در  1999مشاورت كارشناسان حقوقي و شوراي تجاري سازمان تهيه گرديد. نشست توسعه پايدار كميسيون ملل متحد نيز در سال 

هاي ک مفهوم كدها را مورد تأييد قرار داد و در آن از سازمان جهاني گردشگري خواست تا اطلاعات بيشتري از تشكلنيويور

 به UNWTO كشور عضو 70گري و بخش خصوصي به دست آورد. در پي آن، نظرات مكتوب بالغ بر هاي كارغيردولتي، سازمان

ست مجمع عمومي نش در و شد استخراج فعلي گردشگري اخلاق جهاني كد گانه ده موارد آن دل از و شد ارسال سازمان اين

تصويب رسيد. شوراي اجتماعي و اقتصادي ملل ، به اتفاق آراء به 1999سازمان جهاني گردشگري در سانتياگوي شيلي در اكتبر 

( نيز به منظور آشنا كردن بيشتر دنيا با اين كدها و نيز تشويق سازمان جهاني گردشگري در خصوص عملكردي ECSOCمتحد )

 كرداي در مجمع عمومي سازمان ملل متحد مطرح تر در خصوص كدها، آن را به صورت پيش نويسي قطعنامهاثربخش

ماده از آن حكايت از »قوانين بازي« براي مقصدها،  كه نه دشگري در ده ماده به تصويب رسيده استي اخلاق گركدهاي جهان

نمايد و ماده دهم به نكات اجرايي مورد توجه در ها، متصديان تور، برنامه ريزان، كارگزاران مسافرتي، كاركنان و مسافران ميدولت

 :وار عبارتند ازبه صورت فهرست آن تأكيد دارد. مواد اين كدهاي دهگانه

 بل و احترام بين مردم و جوامعماده اول: شناخت متقا

 اي براي شكوفايي انفرادي و اجتماعيماده دوم: گردشگري به عنوان وسيله

 ماده سوم: گردشگري به عنوان يكي از عوامل توسعه پايدار

 وجه در بهبود آنماده چهارم: جايگاه ميراث فرهنگي در گردشگري و نكات مورد ت

 فعاليت سودمند براي كشورهاي ميزبان و جوامع محليماده پنجم: گردشگري به عنوان يک 

 هاي ذينفع در توسعه گردشگريماده ششم: تعهدات گروه

 ماده هفتم: حقوق گردشگران

 ماده هشتم: آزادي گردشگران در جابجايي

 ماده نهم: حقوق كاركنان و كارآفرينان در صنعت گردشگري
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 گردشگريماده دهم: اجراي اصول قوانين اخلاقي جهاني براي 

تواند اي را كه هم در جوامع ميزبان و هم در بين ميهمانان ميكدهاي جهاني اخلاق گردشگري در پي آن است تا اصول نهادينه

 كدهاي اساس بر همچنين (.55: 2008ها را بسط و گسترش دهد)تلفر و شارپلي، منجر به ايجاد رفتارهاي بهينه شود معرفي و آن

سازمان جهاني گردشگري در اي در مجمع عموميهم طي قطعنامه مسئول گردشگر و مسافر گانههشت اصول گردشگري، دهگانه

 پردازيم:به تصويب رسيد كه در ادامه به آن مي 2005سال 

 

 بیانیه گردشگر مسئول: 

در آن آمده است كه گردشگري عاملي  مل فردي و اجتماعي معرفي شده است ودر اين بيانيه، گردشگري به عنوان ابزاري براي تكا

 آيد.غير قابل جايگزين در زمينه خود آموزي، ارتباطات دو جانبه و درک اختلافات موجود ميان افراد بشمار مي

ن نقش ميهمان)گردشگر( در ميهمان( نقشي را بر عهده دارد، در اين ميا -در ايجاد يک تجربه مطلوب سفر هر كس)اعم از ميزبان

 تجربه و كمک به توسعه گردشگري مسئولانه به قرار زير است)سايت سازمان جهاني گردشگري(: ايجاد اين

 .بگشاييد ديگر هايسنت و فرهنگ روي به را خود چشمان     -1

 .بگذاريد احترام بشر حقوق به     -2

 .كنيد كمک زيست ميحط از حفاظت به     -3

 .بگذاريد احترام فرهنگي منابع به     -4

تواند موجب توسعه اجتماعي و مشاركت در اقتصاد محلي شود؛ با خريد صنايع دستي و كالاهاي محلي به سفر شما مي     -5

 اقتصاد محلي كمک كنيد.

 .آوريد دست به اطلاعات پزشكي ضروري امكانات به دسترسي و نظر مورد مقصد سلامتي فعلي وضعيت خصوص در      -6

 ا حد ممكن اطلاعات به دست آوريد.ت نظر مورد مقصد خصوص در     -7

 .شويد آشنا خود موردنظر مقصد مقررات و قوانين با     -8

  

 (رفتاری )گردشگر، جامعه میزبان، آژانس های تورگردانی -کدهای اخلاقی

ست و قصد دارد گردشگري و اكوتوريسم را به سمت مجموعه اي از ضوابط و قواعدي  است كه براي حفظ نظم تبيين شده ا ها كد

ات منفي آن را كاهش دهد. اخلاق علاوه بر پايداري به اين دليل ضرورت دارد كه نسل هاي آتي حق دارند از پايداري سوق و اثر

 ختيار نسل فعلي است، استفاده كنند. به امانت در ا همنابع طبيعي و فرهنگي ك
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 راي گردشگران:نمونه هاي كدهاي رفتاري ب-

 ت بايد آگاه باشد كه در مناطق مورد بازديد چه رفتارهايي پسنديده و چه رفتارهايي ناپسند است.يساكوتور 

 سفركسب اطالاعات درباره فرهنگ، محيط زيست و نيز وضعيت بهداشتي و امكانات مقصد قبل از  •

زند، استفاده شود و حمل و نقل غيرضروري به  ترين آسيب را به محيط زيست ميتا حد امكان از وسايل نقليه كه كم •

 حداقل برسد.

 هنگام انتخاب اقامتگاه، رستوران و ساير خدمات از اقتصادهاي كوچک حمايت كند. •

 به جز رد پا در طبيعت چيزي برجاي نگذارد. •

 زند.آرامش حيات وحش را بر هم ن •

 هد.محيط طبيعي مورد بازديد را تميزتر از زمان آغاز بازديد تحويل د •

 از قوانين و مقرارت مناطق مورد بازديد پيروي كند. •

 از خدماتي استفاده كند كه حداقل اتلاف انرژي را دارند. •

 به اماكن مقدس و قوانين آنها احترام بگذارد. •

ند رژيم غذايي طبيعي آنها و تغيير رفتارشان مي شود. به اين امر عادت مي كنيير غبه جانوران غدا ندهد. اين كار باعث ت •

 ي طبيعي آنها آسيب مي بيند.و از محيط طبيعي خود به سمت محيط هاي انساني خواهند آمد و چرخه زيست

 ببرد و ... وداله تر را در طبيعت رها نكند و در صورت امكان با خاک بپوشاند يا با خيريت كند. زبزباله خود را مد •

 

 جامعه ميزبان نمونه هاي كدهاي رفتاري براي-

 دشگران پاكيزه و بهداشتي آماده سازند.را براي گر اقامتگاه ها •

 محدوديت هاي موجود در روستاي خود را از قبل به برنامه ريزان سفر اطلاع دهند. •

 زنند.ي به رضايت گردشگر به فرهنگ و محيط ريست منطقه خود آسيب نبراي دستياب •

 بومي به منطقه جلوگيري كنند. از كاشت گونه هاي گياهي غير بومي بپرهيزند و از ورود جانوران غير •

 از امكانات و تجهيزات گردشگري كه با فرهنگ و محيط زيست و اقليم منطقه سازگاري ندارد، استفاده نكنند. •

 بپرهيزند.از ساخت كمپ و آلاچيق و سرويس بهداشتي در نزديكي پهنه هاي آبي  •

 ا امن براي شنا و ...گردشگران را از تهديدهاي طبيعي منطقه باخبر كنند. مثلا مناطق ن •

 به حريم خصوصي گردشگران احترام بگذارند. •

 ها را در رودخانه ها تخليه نكنند و .....زباله  •

 

 برنامه ريزان سفر نمونه هاي كدهاي رفتاري براي -    

 منابع طبيعي توجه داشته باشند.هنگام برنامه ريزي سفر به  •

 استفاده نكنند. از ظروف يكبار مصرف براي پذيرايي از گردشگران •

 در سفر خود از راهنمايان تور آگاه و متعهد به ملاحظات محسط زيستي استفاده كنند. •
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 براي ارتقا آگاهي و دانش روز پرسنل به ويژه راهنمايان تور برنامه هاي آموزشي ترتيب دهند. •

 دمات بومي با تكيه بر توانمندي هاي جامعه بومي استفاده كنند.از خ •

 هنگي  مناطق مورد بازديد حمايت كنند.يست محيطي و فراز پروژه هاي ز •

 تور متعهد شده اند، پايبند باشند و ....به تعهداتي كه هنگام ثبت نام گردشگران در  •

 

 و نهادهای مرتبط با گردشگری معرفی سازمان ها

 ایکائو– سازمان بین المللی هواپیمائی کشوری-

  International Civil Aviation Organization (ICAO)   

 خطوط مديريت و المللي پروازي  بين استانداردهاي سازي هماهنگ نهادي تخصصي در سازمان ملل متحد است كه ماموريت 

 سازمان اين  ، گردشگري صنعت توسعه و نقل و حمل در هواپيما اهميت و نقش به باتوجه.دارد برعهده را جهاني درسطح هوائي

 اجتماعي اقتصادي شوراي به وابسته تخصصي نهادي به  1947 آوريل در و تاسيس ميلادي1944  سال در مقدمات تمهيد از پس

ايمني، امنيت و توسعه پايدار كشور جهان را در عضويت دارد و هدف آن  180لل متحد مبدل شد و اكنون بيش از م سازمان

  .كائو در مونترال كانادا استهوانوردي غيرنظامي از طريق همكاري ميان دولتهاي عضو است. مقر دائمي اي

 گردشگری شورای جهانی سفر و -

  World Travel & Tourism Organization (W.T.T.C) 

  

بخش سفر و گردشگري را گردهم آورده است و آنها را قادر ساخته تا با تنها ارگان جهاني است كه كليه نقش آفرينان اصلي در   

اين شورا كه مشتمل بر يكصد مدير ارشد برجسته از  .تي و بين المللي به گفتگو بپردازديک صداي واحد با ديگر ارگان هاي دول

و اين افراد از فعاليت ها ميلادي تاسيس شده است. 1990تمامي بخش هاي صنعت گردشگري از سراسر جهان است در سال 

  .قات فراغت و كشتيراني انتخاب مي شوند، رستوران ،دارندگان امكانات تفريحي و گذران اوصنايعي نظير حمل و نقل، اقامت

 در داخلي ناخالص توليد درصد2/10  و شغل ميليون 292 شوراي مذكور به عنوان يكي از بزرگترين بخش هاي اقتصادي جهان 

 .دهد مي پوشش را جهاني سطح

  یاتا -انجمن بین المللی حمل و نقل هوائی-

International Air Transport Association (I.A.T.A)      

 
ميلادي در شهر هاوانا در  1945آوريل  19اين انجمن سازماني است غيردولتي ، فرامرزي ، غيرانحصاري و غيرسياسي كه در تاريخ 

اهداف اين انجمن توسعه و ترغيب حمل و نقل هوائي ايمن ، قابل اتكا و اقتصادي و درجهت منافع مصرف كوبا بنيان گذارده شد. 

بازرگاني هوائي مي باشد .همچنين انجمن مزبور بستري براي همكاري با سازمان هاي هواپيمايي بين المللي كننده و تشويق 

اي هوائي حمل و نقل است كه بطور مستقيم يا غيرمستقيم دست ديگر سازمان هاي بين المللي و نيز ساير شركت ه)ايكائو( ،
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كشور ،  140عضو از  268ميلادي اين انجمن با  2016سال آمار  براساس  اندركار حمل و نقل هوائي بين المللي مي باشند

 .درصد از ترافيک هوائي جهان را به خود اختصاص داده است83

 

 رستوران هااتحادیه بین المللی هتل ها و -

 International Hotel & Restaurant Association (I.H.&R.A) 

صنعت ميهمانداري و تنها سازمان تجاري درسطح جهاني است كه نمايندگي ميلادي تاسيس گرديده و  1960اين اتحاديه در دهه 

ذكور نماينده فعاليت صنف هتلداري و ميهمان نوازي را برعهده داشته و مورد تائيد رسمي سازمان ملل متحد است . اتحاديه م

ون نفر ميلي 60يليون رستوران و م 8هزار هتل ،  300حدود .رستوران داري در مذاكره با طرفهاي بين المللي محسوب مي شود

 950كاركنان صنعت گردشگري در چهارچوب فعاليت هاي اين اتحاديه قرار دارند.سهم اين فعالان از اقتصاد جهاني در حدود 

 .يارد دلار استميل

  فدراسیون بین المللی اتحادیه آژانس های مسافرتی-

United Federation of Travel Agents Association(U.F.T.A.A) 

ميلادي در شهر رم در كشور ايتاليا بنيان نهاده شد. ماموريت اين كنفدراسيون حفاظت از منافع 1966نوامبر  22اين فدراسيون در

و دفاتر خدمات مسافرتي در مقابل عملكرد دولت ها ، ساير فعالان و عرضه كنندگان خدمات در بخش سفر بنگاه هاي تورگردان 

 .دربعد بين المللي است

  اتحادیه جهانی آموزش حرفه ای جهانگردی-

Worldwide Association for Professional Training in Tourism(W.A.P.T.T) 

هدف پرورش نيروي متخصص براي صنعت گردشگري بنا نهاده شد و مقر آن در شهر نيس  ميلادي با 1969اين اتحاديه در سال 

هدف ، ترويج مجموعه اي از تخصص ها ، قانون گذاري و يكسان سازي سياست ها و  كشور فرانسه است. اتحاديه بمنظور تحقق اين

 .عهده گرفته استتدوين برنامه هاي آموزشي در سطح جهاني را بر

 

 نی گردشگریسازمان جها-

 United Nations World Tourism Organization(UNWTO)   

سفر و گردشگري و مهم  سازمان بين المللي مرتبط با توسعه و ترويج سازمان جهاني گردشگري پيشتازترين و شناخته شده ترين  

 توسعه و پيشبرد ، هدايت سازمان اين . شود مي اداره متحد ملل سازمان نظر زير كه است صنعت اين ترين طراح سياست هاي 

 فنون و عملي تجارب ، اه سياست درباره كشورها گفتگوي وكانون دارد برعهده را جهان سراسر در گردشگري دانش مرزهاي

جنبه ي مي باشد. همچنين اين نهاد بين المللي ، در كنار تعقيب اهداف سياسي و اقتصادي ، با تاكيد بر گردشگر دانش و  مرتبط

 .هاي اخلاقي صنعت گردشگري تلاش در كاهش ميزان فقر و به حداقل رساندن اثرات منفي گردشگري دارد

مورد  8دن به اهداف »توسعه هزاره« است. اين هدف ها كه شامل مان ملزم به انجام آن شده، رسييكي از برنامه هايي كه اين ساز
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 : اين اهداف موارد زير را شامل مي گردد  .آن توافق گرديد ميلادي در سازمان ملل بر روي 2000مي شود در سال 

بهبود ، كاهش مرگ و مير اطفال، انمند سازي زنانبرابري جنسيتي و تو، تامين آموزش ابتدائي در سطح جهاني ،  ريشه كني فقر

  مشاركت جهاني براي توسعهو   تضمين پايداري محيط زيست، هامبارزه با ايدز، مالاريا و ساير بيماري، وضعيت مادران

انجام مي دهد. علاوه برموارد ذكر شده در بالا اين سازمان فعاليت هاي بارزي در خصوص آمار و ارقام و تحقيقات بازار گردشگري 

ي اين سازمان، استاندارد اين تحقيقات در دنياي گردشگري بسيار پراهميت و اثرگذار بوده. به موجب اين تحقيقات و پژوهش ها

اي بين المللي براي اندازه گيري تاثيرات گردشگري در اقتصاد ملي و پيش بيني روند آتي توسعه آن در دسترس عموم مردم ه

گير  طريق كمک به حذف ويزا و الزامات وقت از است تلاش در گردشگري جهاني سازمان علاوه بر اين  .جهان قرار مي گيرد

 .رنامه و رواديد ، باعث تسهيل سفر و گردشگري شودحكومتي و ايجاد يک استاندارد كلي صدور گذ

 خصوصي، بخش از نمايندگي 500 و كشور 157 حاضر درحال و است اسپانيا مادريد شهر در گردشگري جهاني سازمان مقر اصلي 

 . ها و شركت هاي جهانگردي در عضويت اين سازمان قرار دارند انجمن ، آموزشي موسسات

 

 (ایکوم)شورای بین المللی موزه ها  -

 International Council Of Museums (I.C.O.M.) 
 

كه به منظور پيشبرد منافع موزه شناسي، نظام مندي شوراي بين المللي موزه ها )ايكوم( يک سازمان بين المللي و غيردولتي است 

راه اندازي شده است. ايكوم سازماني جهاني است  1989سپتامبر  5اصي را در خصوص مديريت و عملكرد آن تدوين كرده و در خ

در سطح جهاني و كه بسياري از اعضاي يونسكو از جمله ايران به آن پيوسته اند. اين سازمان در كميته هاي ملي و بين المللي 

 .نظر يونسكو است ولي شخصيت حقوقي مستقل و مجزايي از سازمان يونسكو دارد منطقه اي فعاليت مي كند. ايكوم زير

مطابق با اساسنامه ايكوم، موزه يک موسسه دائمي و غيرانتفاعي است كه در خدمت جامعه و توسعه آن است و ورود به آن براي 

ت، تحقيق، ارتباط و نمايش آزاد است. اين وزش و بهره گيري از شواهد مادي و محيط زيست، محافظافرادي به منظور مطالعه، آم

 .تعريف در موزه بايد بدون محدوديت و ارتباط با نظام هاي سياسي كشورهاي مختلف و ساختارهاي متفاوت دولتي تفسير شود

موزه ها يا  سنامه ايكوم، كاركنان رفه اي موزه شامل كليه پرسنلايكوم براي كاركنان حرفه اي موزه ها نيز مقرراتي دارد .طبق اسا

موسساتي هستند كه دوره آموزش را گذرانده اند يا داراي تجربه عملي معادل در زمينه مديريت و عملكرد موزه و افراد مستقلي 

صورت حرفه اي يا مشاوره اي فعاليت  هستند كه طبق تعريف فوق، به قانون اصول اخلاقي و حرفه اي ايكوم احترام مي گذارند و به

 ..لي كه براي محصولات و تجهيزات تجاري مورد لزوم موزه ها و خدمات مربوط به موزه ها فعاليت نمي كنندمي كنند؛ در حا

 :برابر با ماده سوم اساسنامه، اهداف ايكوم عبارتند از

 واع موزه هاتشويق و حمايت از تاسيس، توسعه و مديريت حرفه اي كليه و ان -1 

 وظايف و نقش موزه ها در خدمت جامعه و توسعه آنپيشرفت دانش و درک طبيعت،  -2 

 برقراري همكاري و مساعدت دوجانبه بين موزه ها و بين كاركنان حرفه اي موزه هاي كشورهاي مختلف؛ -3

 بيان، حمايت و پيشبرد انواع منافع كاركنان حرفه اي موزه؛  -4

 عمليات موزه اسي و ساير روش هاي مديريت ور دانش موزه شنپيشبرد و انتشا  -5
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 جهانی گردشگری: :تاریخچه سازمان 

ميلادي با تاسيس اتحاديه بين المللي سازمان هاي رسمي تبليغات گردشگري ، در لاهه  1925اين سازمان نخستين بار در سال 

 سپس  و تغيير نام داد    (IUOTO)ريگردشگ رسمي سازمان المللي بين اتحاديه به دوم جهاني جنگ از پس  پي ريزي شد. 

ميلادي ، نخستين مجمع عمومي آن در ماه مي سال  1970در سال   (WTO)  گردشگري جهاني سازمان به نام تغيير با مجددا

سازمان جهاني گردشگري به سازمان ملل متحد وابسته شد و به آژانس  1976در مادريد اسپانيا تشكيل گرديد.از سال  1975

 .بديل گشتبرنامه هاي توسعه سازمان ملل متحد تاجرائي 

 

  سابقه حضور ایران در سازمان

به عنوان عضو اصلي سازمان  1354ابتدا به عضويت سازمان رسمي گردشگري درآمد و سپس ازسال  1342كشور ايران از سال 

مومي سازمان ب رييس مجمع عبه عنوان ناي 1392جهاني گردشگري پذيرفته شد. همچنين جمهوري اسلامي ايران در سال 

 وابسته اعضاي عضويت بررسي  كميته و اجرايي شوراي درعضويت 2017 تا سال  2014شگري برگزيده شد و از سال جهاني گرد

  باشد مي سازمان اين

 

 متولی صنعت گردشگری در ایران  هایها، نهادها و وزارتخانهسازمان

حق و حقوق و مزاياي گردشگر مداخله يجاد بسترهاي مناسب گردشگري و براي تامين هايي كه عمدتا در اها و سازمانوزارتخانه

 اند از: مستقيم و همكاري و تكاليف قانوني دارند، عبارت

وزارت امور ، مهمانسراهاها و ي و خارجي، هتلوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و ادارات تابعه آن و مؤسسات گردشگري داخل

ها و مراكز آموزشي خصوصي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و دانشگاه ،هابيمه و گمرک، بانکهاي كتاقتصادي و دارايي، شر

ها، وزارت كشور، استانداري ،هاي سياسي دولت در خارج از كشورها و نمايندگيوزارت امور خارجه، سفارتخانه ،گردشگري

ها و مراتع ان جنگلوزارت جهاد سازندگي، سازم ،ارت كشاورزيوز ، اميهاي انتظها و حوزه، شهرداري، اداره گذرنامههافرمانداري

هاي ايران، رسانهسازمان صداوسيماي جمهوري اسلامي  ،، هواپيمايي، كشتيراني و راه آهنوزارت راه و ترابري ،كشور و شيلات

 ، سازمان برنامه و بودجه، و خصوصيهاي ورزشي اعم از دولتي سسات ورزشي و باشگاهسازمان تربيت بدني، مؤ، دولتي و خصوصي

 .و صنايع دستي ميراث فرهنگي، گردشگري وزارت

 

 تشکیل سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری-

دستي كشور و ايجاد به منظور تقويت و توسعه صنايع  16/1/85با تصويب شوراي عالي اداري در يكصد وسي امين جلسه مورخ 

هاي قانوني،  دستي ايران با تمام وظايف، اختيارات، مسووليتتوسعه صنعت گردشگري، سازمان صنايع هاي هماهنگي با سياست 

نات و نيروي انساني از وزارت صنايع و معادن منتزع و در سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري ها، تعهدات، اعتبارات، امكا دارايي

دشگري« تغيير نام يافت. آنچه در پي مي آيد نگاهي به تاريخچه صنايع ادغام و به »سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گر

 .دستي در كشورمان تا قبل از ادغام است
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 گی، گردشگری و صنایع دستیتشکیل وزارت میراث فرهن-

ش از شوراي نگهبان با لايحه تشكيل وزارتخانه ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري موافقت كرد. پي 10/5/1398در تاريخ 

 تشكيل لايحه اسلامي شوراي مجلس نمايندگان .اين شورا دو بار به دلايلي با تشكيل وزارتخانه ميراث فرهنگي مخالفت كرده بود

رتخانه ميراث وزا تشكيل اجرايي روند نگهبان شوراي موافقت با و كرده ارسال نگهبان شوراي براي و اصلاح را زارتخانهو اين

اصغر مونسان آخرين رئيس سازمان ميراث فرهنگي،  دشگري آغاز شد و رييس جمهوري دكتر عليفرهنگي، صنايع دستي و گر

 به سرپرست و پس از آن به عنوان اولين وزير ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستيصنايع دستي و گردشگري را به عنوان 

 .كرد معرفي مجلس

 

 وزارتخانه اهداف

 براي آن هاي ظرفيت و ها مزيت از گيري بهره و كشور طبيعي و تاريخي فرهنگي، هاي ظرفيت و غني تمدن و فرهنگ معرفي-

 جهان در ايران تمدن جايگاه ارتقاء و تثبيت

 و ملموس) فرهنگي ميراث بخش در ذينفعان جامعه مشاركت بر متكي و كارآمد يكپارچه، حقوقي مديريتي نظام توسعه -

 علمي، معيارهاي بر منطبق و اسلامي–ملي هاي ارزش اخلاقي، اصول بر متكي يگردشگر و دستي صنايع طبيعي، ،(غيرملموس

 كشور فرهنگي و تاريخي جغرافيايي، مقتضيات و فني

  فرهنگي و طبيعي هاي دارايي و مواريث با جامعه رابطه تعميق و تقويت-

 صنايع و طبيعي ،(غيرملموس و موسلم) فرهنگي ميراث هاي بخش اجتماعي سرمايه افزايش براي عمومي هاي آگاهي ارتقاء -

 گردشگري و دستي

 سنتي دانش و هنر طبيعي، ،(غيرملموس و ملموس) فرهنگي ميراث هاي زمينه در موجود هاي قابليت ارتقاء و ها ظرفيت توسعه-

 گردشگري و دستي صنايع بومي، فناوري و

 كشور طبيعي و فرهنگي نسبي هاي مزيت پايه بر پرشتاب و رتممس رشد متوازن، باثبات، پذير، رقابت كارآمد، اقتصادي نظام ايجاد-

 خارجي و داخلي خصوصي بخش و غيردولتي بخش مشاركت با

 و ملموس) فرهنگي ميراث از خردمندانه برداري بهره و احيا حفاظت، ترويج و آموزش سازي،معرفي، مستند و پژوهش شناسايي،-

 كشور يدست صنايع و سنتي هنرهاي طبيعي، ،(غيرملموس

 برداري بهره و احيا حفاظت، صيانت، و حمايت در همگاني مشاركت جلب و عمومي مسئوليت حس تقويت و ملي اهتمام-

 كشور زيستي و منظر تنوع فرهنگي، تنوع طبيعي، فرهنگي، ميراث از خردمندانه

 تنوع ملي، گردشگري كيفي و كمي هسعتو طريق از جهاني گردشگري هاي قطب از يكي عنوان به كشور واقعي جايگاه به دستيابي-

 سفر تسهيل و گردشگري خدمات سازي استاندارد و كيفيت ارتقاء آن، با بازار تطابق و محصول
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 گردشگري و دستي صنايع طبيعي، فرهنگي، ميراث بخش در اسلامي كشورهاي بر تاكيد با المللي بين سازنده و هدفمند تعامل-

به وزارت  كه موجب شد سازمان مربوطه به المللي بين و ملي سطح در دستي صنايع توزيع و دليتو كارآمد و فراگير نظام توسعه-

 .شود، گردشگري و صنايع دستي تبديل فرهنگي ميراث
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 تعاریف

 قانون-

 يک بر يكسان بطور كه است كلي قواعد آن از منظور و است شده اتخاذ ترتيب و قاعده معني به كانون از يوناني زبان در انونق

 .طبيعي علوم در جاذبه قانون يا و اقتصاد در تقاضا و عرضه قانون مانند. باشد داشته شمول امور از سلسله

 موقع به و وضع دارد قانونگذاري اختيار كه مقامي توسط كه آور الزام مقررات و احكام  از است عبارت اصطلاح در قانون از منظور

 .شود گذارده اجرا

 قوه مصوبات شامل عام معني در و ميگردد وضع مقننه قوه طرف از معين تشريفات رعايت با كه است قواعدي اخص معني در قانون

 .ميباشد دولت و مقننه

 نمايندگان از كه است اسلامي شوراي مجلس طريق از مقننه قوه اعمال” اينكه بر مبني اساسي قانون هشتم و پنجاه اصل مفاد

 در قانون به اشاره ”گرددمي ابلاغ قضائيه و مجريه قوه به اجرا براي مراحلي طي از پس آن مصوبات و شودمي تشكيل مردم منتخب

( قانون وضع) مقننه قوه اعمال ميباشد مهم بسيار مسائل در قانونگذاري بر ناظر كه نهم و پنجاه اصل همچنين. ميباشد خاص معني

 شرايط و تعداد به راجع خاص قانون نيز هشتم و صد اصل است نموده تجويز را مردم آراء به مستقيم مراجعه و پرسيهمه راه از

. ميداند خبرگان مجلس صلاحيت در را مزبور قانون در نظر تجديد و تغيير ضمناً و مينمايد لحاظ را آنها انتخاب كيفيت و خبرگان

 به مربوط خاص و استثنائي صلاحيت و( يكم و هفتاد اصل) دارد اسلامي شوراي مجلس به تعلق قانونگذاري عادي صلاحيت

 .ميباشد خبرگان مجلس و نگهبان شوراي فقها مردم، آراء به مستقيم مراجعه و پرسيهمه

 .مينمايد مشخص را نامهآئين و نامه تصويب با رابطه در تصميم اتخاذ مرجع اساسي قانون 138 و 126 اصول

 وجود مراتب سلسله آنها بين و نيست برابر اعتبار حيث از قانوني متون تمام شود توجه تاس حقوق منبع مهمترين قانون ايران در

 . دارد

 :اين اعتبار قانون را ميتوان به شرح زير تقسيم كرد

 ـ قانون اساسي

 ـ قانون عادي

 ـ قوانين آزمايشي مصوب كميسيونهاي مجلس

 الملليهاي بينـ عهدنامه

 مصوبات قوه مجريه-
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 ساسیانون اق-

 اصول ديگر است. قانون اساسي تعريف كننده قوانين و راهنمايي براي تنظيم كشور حقوقي يک سند ترينعالي اساسنامه يا 

 كشور شهروندان حقوق يک كشور، و تعيين و تضمين كننده دولت سياسي قدرت حدود و جايگاه، مراتب، سلسله ساختار، سياسي،

 است، حاكم نظام كننده تعيين قانون اساسي قانون ديگر، عبارت به. باشد داشته مغايرت اساسي قانون با نبايد قانوني هيچ. است

چگونه است و اين  ملت افراد حقوق و هايادآز با حاكم قدرت اين روابط است، متمركز كجا در قدرت كندمي مشخص كه قانوني

هايي در برابر ملت دارند. علاوه بر اين، قانون اساسي و مسئوليتدارات چه اقت قوه قضائيه و قوه مقننه ،قوه مجريه قواي حاكمه اعم از

و  فرهنگي هاي، برنامهاقتصادي هايسياستل حاكم بر كشور و اصو پايتخت ،نشان ملي ،سرود ملي ملي، پرچم مضاميني مانند

 .دهدط خارجي كشور را مورد توجه قرار ميوابر

و همان  اصل تصويب شده 175در  مجلس خبرگان قانون اساسي توسط 1358در سال  انون اساسی جمهوری اسلامی ایرانق

  .گذاشته شد و نتيجه آن با رأي مثبت اعلام شد پرسيهمه سال به

 .اضافه شداساسي به آن  قانون در بازنگري - 177 و اصل وظايف شوراي عالي امنيت ملي - 176 بعدا دو اصل

 )اطلاعات عمومي( ساختار قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران

فصل چهارم: ،  صل سوم: حقوق ملت،  فصل دوم: زبان، خط، تاريخ و پرچم رسمي كشور،  فصل اول: اصول كلي،   مقدمه •

،  هفتم: شوراها فصل،  فصل ششم: قوه مقننه،  فصل پنجم: حق حاكميت ملت و قواي ناشي از آن، ور مالياقتصاد و ام

فصل ، فصل يازدهم: قوه قضائيه، فصل دهم: سياست خارجي،  فصل نهم: قوه مجريه،  فصل هشتم: رهبر يا شوراي رهبري

 فصل چهاردهم: بازنگري در قانون اساسي، ملي فصل سيزدهم: شوراي عالي امنيت، دوازدهم: صدا و سيما

  حقوق-

 تحليل دانش حقوق، علم. شودمي اعمال و ايجاد رفتار تنظيم جهت دولتي، يا اجتماعي موسسات طريق از كه ست قواعدي مجموعه

 هاينظام در قحقو .كندمي تأمين را اجتماعي نظم كه است مقرراتي و قواعد مجموعه حقوق، .ست حقوقي قواعد تحول سير و

 و هانامهآئين صدور طريق از مقننه، قوه توسط قانون نسخ يا وضع طريق از شود؛مي ايجاد مختلفي هايروش به ملي حقوقي

 اهميت لاكامن هاينظام در آخر روش اين كه) قضائيه قوه در آورالزام قضايي تصميمات و مجريه، قوه در دولتي هايبخشنامه

 توافق با هاوضعيت برخي در و كنند ايجاد خود ميان را قانوني آورالزام قراردادهاي توانندمي هم خصوصي اصاشخ(. دارد بيشتري

 نظام گيريشكل در انكارناپذيري نقش اساسي قانون. كنند دادگستري معمول فرايند جايگزين را گريميانجي هايسيستم يكديگر

 هدايت را افراد ميان روابط و است جامعه و اقتصاد سياست، دهندهشكل خود هنوب به نيز حقوقي نظام و دارد كشور هر حقوقي

 .كندمي

 قسیمات علم حقوقت-

كنند. حقوق خصوصي حاكم بر روابط افراد با يكديگر دي ميبنتقسيم عمومي و خصوصي ٔ  علم حقوق را از لحاظ رابطه به دو دسته

 .پردازداست و حقوق عمومي به رابطه دولت با افراد جامعه مي

بيان  جامعه حاكم بر ارتباطات اشخاص با يكديگر را در قانوني ترين قواعداي از مواد قانوني است كه اساسيمجموعه)حقوق مدني-

و  اهليت اعم از احوال شخصيه :شود، عبارتند ازها پرداخته ميمهمترين مسائلي كه در قانون مدني هر كشور به آن .كنندمي

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%AF_(%D9%85%D8%AF%D8%B1%DA%A9)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%85%D8%AC%D8%B1%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%85%D9%82%D9%86%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A6%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%DA%86%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%88%D8%AF_%D9%85%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D8%AE%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%AE%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%BE%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%BE%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%BE%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D9%85%D8%AF%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%87%D9%84%DB%8C%D8%AA
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است.  (،طلاق ،ازدواج اعم از حقوق خانواده ئوليت مدني، حقوق تعهدات وعقود )مختصات و شرايط صحت(، مس وضعيت، قراردادها و

از شعب ديگر حقوق خصوصي محسوب  و ... حقوق مالكيت فكري ،حقوق تجارت .شعبه اصلي حقوق خصوصي است حقوق مدني

 .شوندمي

 .، حقوق معادن، حقوق فلزات نيز اشاره خاص نمودحقوق بيمار توان بهاز تقسيمات جديد حقوقي مي

ا نظم هاي دولتي رچنين سازمانكند و همحقوق عمومي شامل قواعدي است كه بر روابط دولت و مردم حكومت مي

هرچند به لحاظ فني بخشي از حقوق  حقوق جزا .ي حقوق عمومي هستنددو شعبه اصل حقوق اداري و حقوق اساسي .بخشدمي

  .شودعمومي است اما معمولاً به عنوان يک رشته جداگانه در نظر گرفته مي

به وجود  …، حقوق فلزات و حقوق بيمار ،المللبينحقوق تجارت  هاي جديد و البته تخصصي همچونرشتهدر اين بين برخي از 

 .اندآمده

شود. حقوق داخلي تقسيم مي المللحقوق بين و حقوق داخلي علم حقوق به لحاظ قلمرو اجرا به دو گروه از جهت قلمرو اجرایی

شود كه هيج عامل خارجي درآنها نيست. كند، و در آن از روابطي گفتگو ميمجموعه قواعدي است كه بر دولت معين حكومت مي

لي ايران حاكم است. و به عنوان مثال، اگر دو ايراني، مالي را كه در ايران واقع است مورد معامله قرار دهند، بر رابطه آنان حقوق داخ

 .شودكنند اطلاق ميها در روابط خود با يكديگر از آن استفاده ميالملل به مجموع قواعد و اصولي كه دولتبينحقوق 

 

  نامهیینآ-

 آن هدف خواه. گيرندمي قرار اجرا معرض در و وضع( شهردار و وزير مانند) دارصلاحيت مقامات توسط كه شودمي گفته مقرراتي به

 هم نامهنظام آن به كه است،نشده وضع قانوني اساساً كه باشد مواردي در خواه باشد؛ موضوعه قوانين از قانوني تشريح و اجرا تسهيل

 .شودمي گفته

 مراجع در نامهآيين و قانون اساسي تفاوت. ندارد را قانون برابر در مقاومت تاب است، قانون با مغاير يا مخالف كه جايي در نامهآيين

 دولتي هايسازمان توسط نامهآيين ولي گردد،مي تصويب و تنقيح مجالس مجاري از قانون كهطوري به است؛ هاآن كنندهتصويب

 .است اداري عدالت ديوان با قانون با مغاير هاينامهآيين ابطال كهاين ضمن گردد؛مي مصوب

 ايجاد مستقل امور انجام يا مجلس مصوب قوانين اجراي براي آنها از يكي يا وزيران هيئت توسط كه را مقرراتي مجموعه همچنين

 عادي قوانين- اساسي قانون: گيرندمي قرار ترتيب اين به طولي مراتب سلسله در قوانين كلي طوربه. گويندمي نامهآيين گردد،مي

 باشد؛مي بالاتر قانون از قانون هر تبعيت لزوم در مزبور بنديتقسيم فايده. هانامهنظام و هانامهآيين -(مجلس مصوب قوانين)

 بر علاوه - 138 اصل: اساسي قانون 138 اصل موجب به. باشند( عادي و اساسي از اعم) قانون مخالف نبايد هانامهآيين بنابراين

 وظايف انجام براي دارد حق وزيران هيئت شود،مي قوانين اجرايي هاينامهآيين تدوين مأمور وزيري يا وزيران هيئت كه مواردي

 حدود در نيز وزيران از يک هر. بپردازد نامهآيين و نامهتصويب وضع به اداري سازمانهاي تنظيم و قوانين اجراي تأمين و اداري

 روح و متن با نبايد مقررات اين مفاد ولي دارد را بخشنامه صدور و نامهآيين وضع حق وزيران هيئت مصوبات و خويش وظايف

 .باشد مخالف انينوق

 :اند نوع سه ها نامه آيين

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AC
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA_%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%AC%D8%B2%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
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 عدم علت به. شوند مي وضع قانون تكميل براي قانونگذار ضمني يا صريح حكم به كه هستند مقرراتي:  اجرايي هاي نامه آيين( الف

 .گويندمي نيز غيرمستقل هاي نامه آيين آنها به آنها ذاتي استقلال

 اما شوندمي تدوين مجريه قوه توسط قانونگذار صريح اذن با كه مقرراتي:  تفويضي هاي نامه آيين يا قانون جايگزين نامه آيين( ب

 .ندارند فرقي قانون با ماهيتاً

 نوع اين. نمايند نامه آيين وضع به اقدام اختياراتشان حدود در توانندمي 138 اصل موجب به اجرايي مقامات:  مستقل نامه آيين( ج

 ، شهرداري ، انتخاباتي هاي نامه آيين مانند اند،متنوع بسيار و روندمي كار به افراد روابط انتظام براي قانون از مستقل ها نامه آيين

 .باشندمي … و فرماندار ، استاندار ، وزير ، وزيران هيأت آن واضع مقامات و … و استخدامي ، مالي امور

 

 (Guideline) دستورالعمل-

 از است عبارت دستورالعمل. است عملي و فني اطلاعات ارائه منظور به شركت واحدهاي براي ايياجر ضوابط تعيين دستورالعمل،

 ابلاغ شركت كاركنان به مسؤوليت و وظايف حدود در و صالحه مقامات به اجرا براي كه آن اجراي ترتيب به كار انجام ترتيب

 .شوند مي تقسيم فني و اداري نوع دو به ها دستورالعمل. شودمي

 حوزه اين در كاري راهنماهاي همچنين و انساني منابع و مالي اداري، اجرايي ضوابط اجراي منظور به:  اداري هاي دستورالعمل-1

 .گردندمي ابلاغ شركت واحدهاي به

 .باشندمي فني راهنماي همچنين و واحدها تخصصي اجرايي ضوابط شامل:  فني هاي دستورالعمل-2

 

 (Circular) نامه شیوه یا بخشنامه-

 منظور به ها بخشنامه. گرددمي ابلاغ شركت كاركنان به ها نامه آيين و قوانين اجراي تسهيل براي كه هستند هايي دستورالعمل

  و قوانين ابلاغ

. ندشومي تدوين و تهيه هماهنگي منظور به ابلاغ و ها دستورالعمل ابلاغ اداري، وضع روال در تغييراتي و اطلاعات ارائه مقررات،

 .هستند خارجي و داخلي نوع دو داراي ها بخشنامه

 .شودمي ابلاغ و تهيه شركت مديرعامل توسط:  داخلي هاي بخشنامه-1

 سوي از نباشد قانون صريح مخالف اگر و شودمي ابلاغ شركت به بالادستي نهادهاي ساير يا بانک توسط:  خارجي هاي بخشنامه-2

 .است الاتباع لازم مرئوس
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 (canon) نامه یبتصو-

 مورد امور از غير اموري در. )نمايندمي وضع مشخص و معين امور در صلاحيت حدود در دولتي مقامات و مراجع كه است مقرراتي

 به. است محدود و معين امري شامل نامه تصويب. است مسئوليت از ناشي نامه تصويب وضع در دولت حقوقي مجوز(. قانونگذار نظر

 .است مرتبط و متعدد كلي و عام قواعد بر مشتمل نامه آيين ولي شودمي تدوين واحد متن صورت

 

 (Codebook) نامه نظام-

 .آن اصلي عناصر و اركان كننده تعيين و سازمان يک كلي ساختار كننده مشخص

 بندهاي قانون ، اساسنامه ، آئين نامه ، لايحه و غيرههر يک از  ماده:

 .مي افزايند ي قانون ماده كه بر است  وضيحي و ت ز ساخته هاي قانونگذار ايراني استا مايه بصيرت ،به معني  تبصره:
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   1375/ 11/ 9اصلاحات با آخرین  7/7/1370 مصوب جهانگردی و ایرانگردی صنعت توسعه قانون -1

 به و بوده ساعت 24 از بيش كه گروهي اي و انفرادي مسافرت نوع هر از است عبارت جهانگردي و ايرانگردي از منظور -1 ادهم

 .نباشد كار و كسب منظور

 بين لازم هماهنگي ايجاد و جهانگردي و ايرانگردي هاي سياست تعيين منظور به( 9/11/1375 مصوب) اصلاحي -2 ماده

 ارشاد و فرهنگ وزراي عضويت و جمهور رييس اول معاون رياست به جهانگردي و ايرانگردي عالي ورايش ،ذيربط دستگاههاي

 و زيست محيط از حفاظت سازمان رييس كشور، ترابري و راه عالي، آموزش و فرهنگ دارايي، و اقتصاد امور خارجه، امور اسلامي،

 شود. مي تشكيل بودجه و برنامه رييس

 رسيد خواهد وزيران هيأت تصويب به و تهيه اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت توسط شورا اين وظايف به مربوط اساسنامه:  تبصره

 شخصي لوازم بر علاوه قانون اين در مقرر تسهيلات اساس بر تواند مي و شود مي خارج كشور از كه خارجي جهانگرد هر -3 ماده

 و كتاب و كشور مجاز محصولات يا دستي صنايع شود، مي تعيين قانون اين اجرايي نامه آيين در كه ميزاني تا حداكثر خود متعارف

 نمايد خارج كشور از آن تجارتي غير جنبه حفظ با را مطبوعات

 شد خواهد معين قانون اين نامه آيين در كه ترتيبي به خارجي جهانگردان جهت ويژه تسهيلات است موظف ايران گمرک -4 ماده

 نمايد ايجاد خروجي و ورودي مبادي در

 و ايرانگردي تأسيسات توسعه و ايجاد زمينه در دولتي و خصوصي بخش گذاري سرمايه تشويق جهت موظفند بانكها -5 ماده

 .نمايند پرداخت و تأمين صنعتي نرخ به را بانكي تسهيلات جهانگردي،

 موظفند ذيربط هاي سازمان و ها وزارتخانه ساير و كشور مراتع و ها جنگل سازمان ها، شهرداري شهري، زمين سازمان -6 ماده

 با اي منطقه قيمت به اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت معرفي با را جهانگردي و رديانگاير تأسيسات احداث براي نياز مورد زمين

 منظور براي صرفاً مزبور اراضي است بديهي نمايند، واگذار متقاضيان به نشود عمومي درآمد تقليل موجب كه اي گونه به شده تمام

 به برگشت موجب مقرر مهلت در پروژه اجراي عدم يا و آن يكاربر تغيير هرگونه و باشد نمي غير به انتقال قابل و واگذار فوق

 بدون جهانگردي و ايرانگردي تأسيسات كاربري تغيير:  تبصره. ندارد را ادعائي هيچگونه حق متقاضي و شد خواهد دولت مالكيت

 هاي معافيت و تسهيلات و تخفيفات كليه موافقت، صورت در و است ممنوع شرايطي هر در اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت موافقت

 .شود پرداخت دولت به روز كارشناسي قيمت به آن معادل يا عين بايستي و ملغي مزبور تأسيسات براي شده داده

 تأسيسات و زيارتي و سياحتي خدمات دفاتر ايجاد و تأسيس مجوز هرگونه تمديد يا صدور( 9/11/1375 مصوب) اصلاحي – 7 ماده

 و زيارتي سياحتي، خدمات دفاتر كليه. است اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت عهده به آن لغو يا تعليق زين و جهانگردي و ايرانگردي

 موظف دولتي غير عمومي مؤسسات و اسلامي انقلاب نهادهاي و خصوصي دولتي، بخش به متعلق جهانگردي و ايرانگردي تأسيسات

 .هستند اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت توسط جهانگردي و ديايرانگر به مربوط ابلاغي هاي مشي خط و ها سياست رعايت به

 .است ترابري و راه وزارت مسافرتي خدمات دفاتر تأسيس مجوز لغو يا تعليق تمديد، صدور، مرجع: 1 تبصره

 و يجهانگرد و ايرانگردي تأسيسات ايجاد و زيارتي و سياحتي هاي فعاليت به اقدام كه حقوقي و حقيقي اشخاص كليه: 2 تبصره

 ماده اين موضوع مجوزهاي اخذ به نسبت مورد حسب موظفند كنند مي يا و كرده مسافرتي و زيارتي و سياحتي دفاتر تأسيس

 صورت در و نمايند اقدام ميليون پنج از نقدي جريمه به شده ياد مجوزهاي اخذ عدم صورت در و نمايند اقدام آن از يک وتبصره



18 
 

 دائمي تعطيل و ريال (000/000/10) ميليون ده تا ريال( 000/000/5) ميليون پنج از نقدي هجريم به شده ياد مجوزهاي اخذ عدم

 .شد خواهند محكوم كار محل

 ارشاد و فرهنگ هاي وزارتخانه وسيله به بار يک سال دو هر 2 تبصره در شده ياد نقدي جريمه حداكثر و حداقل ميزان: 3 تبصره

 ارايه جهانگردي و ايرانگردي عالي شوراي به تصويب و بررسي جهت جديد پيشنهاد دالاقتضانع و بازبيني ترابري و راه و اسلامي

 .شد خواهد

 هاي وزارتخانه جداگانه پيشنهاد به شوند مي اخذ قانون اين موضوع مجوزهاي تمديد يا صدور بابت كه وجوهي ميزان: 4 تبصره

 .شد خواهد تعيين جهانگردي و ايرانگردي ليعا شوراي تصويب و ترابري و راه و اسلامي ارشاد و فرهنگ

 معادل تا شود مي واريز كل داري خزانه حساب به ماده اين موضوع جرايم اخذ يا مجوزها تمديد يا صدور از حاصل وجوه: 5 تبصره

 و اسلامي دشاار و فرهنگ هاي وزارتخانه سالانه بودجه در بودجه و برنامه سازمان توسط دريافتي نسبت به آن( %100) درصد صد

 گنجانده مسافرتي و زيارتي سياحتي، خدمات امور و جهانگردي و ايرانگردي هاي فعاليت گسترش و توسعه منظور به ترابري و راه

 شود.

 به قانون اين ابلاغ تاريخ از ماه سه ظرف شوند اصلاح بايد آن تبع به كه هايي نامه آيين ساير و ماده اين اجرايي نامه آيين: 6 تبصره

 .رسيد خواهد وزيران هيأت تصويب به دادگستري و ترابري و راه و اسلامي ارشاد و فرهنگ هاي وزارتخانه پيشنهاد

 .شود مي لغو مغاير مقررات و قوانين كليه: 7 تبصره

 و آب سوخت، از اعم از نظر هر از مشابه تأسيسات ساير و مسافرتي خدمات دفاتر جهانگردي، و ايرانگردي تأسيسات كليه -8 ماده 

 باشند. مي صنايع بخش هاي دستورالعمل و مقررات ها، تعرفه مشمول غيره و بانكي وام ماليات، عوارض، برق،

 اعزام از اعم زيارتي تورهاي برگزاري منظور به خدمات ارايه و تأسيسات ايجاد زمينه در زيارت و حج امور هاي فعاليت -9 ماده

 تسهيلات مشمول نيز ايران زيارتي اماكن زيارت جهت كشورها ساير زوار ورود همچنين و كشور زا خارج زيارتي اماكن به ايرانيان

 .گردد مي قانون اين در شده بيني پيش

 و ها سازمان اختيار در عللي به كه اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت به متعلق سياحتي تأسيسات و ها هتل مراكز، كليه -10 ماده

 شش ظرف حداكثر طرح اين تحقق براي مجدداً باشد شده واگذار شرعي عقود طبق كه اماكني و است رديگ هاي ارگان و نهادها

 اوليه وضعيت به اند يافته تغييركاربري كه تأسيساتي و ها هتل حتي مراكز تمام نيز و گيرد مي قرار مذكور وزارت اختيار در ماه

 مراكز و تأسيسات در تصرف هرگونه قانوني مهلت پايان در: تبصره. گيرند مي قرار جهانگردي و ايرانگردي صنعت اختيار در بازگشته

 .شد خواهد برخورد متصرف با قانون طبق و محسوب دولتي اموال در قانوني غير تصرف فوق موضوع

 تهيه اسلامي شادرا و فرهنگ و دارايي و اقتصادي امور هاي وزارتخانه مشترک پيشنهاد به بنا قانون اين اجرايي نامه آيين -11 ماده

 .رسيد خواهد وزيران هيأت تصويب به و

 .است ساقط اعتبار درجه از مغاير قوانين كليه قانون اين تصويب تاريخ از -12 ماده

 

 



19 
 

 : ا العمل های آنهو دستور  گریگردشمرتبط با  ه هایآیین نام  و همچنین قوانین از  برخی-

 ) فایل پیوست( گری و نظارت بر آنهات گردشتاسیساجه بندی و نرخ گذاری آیین نامه ایجاد، اصلاح، تکمیل، در -1

 ت(فایل پیوسآیین نامه راهنمایان گردشگری )  -2

 ت(فایل پیوسآیین نامه راهنمایان گردشگری ) دستورالعمل اجرایی  -3

 )فایل پیوست( ارتییز و جهانگردی ، سیاحتی ، رتیمساف خدمات دفترهای فعالیت و تأسیس بر نظارت نامه آیین -4

 :یها و واحدهای اقامتنامه اجرایی ذخیره اتاق و ابطال آن در هتلشیوه -5

نامه ايجاد، اصلاح، آئين 25و به استناد ماده  1395ها و واحدهاي اقامتي در سال نامه اجرايي ذخيره اتاق و ابطال آن در هتلشيوه

و نظارت بر آنها و با توجه به لزوم هماهنگي و حفظ وحدت رويه در ذخيره و گذاري تاسيسات گردشگري بندي و نرختكميل، درجه

مند كردن و صيانت از حقوق مسافران، توسط اداره كل نظارت و ارزيابي خدمات معاونت و در راستاي قانون طال واحدهاي اقامتياب

ماده و پنج تبصره به شرح ذيل براي اجرا  30الب نامه اجرايي در قگردشگري سازمان ميراث فرهنگي، تهيه و تنظيم شد. اين شيوه

 .تي كشور اعلام شدو اعمال در كليه مراكز اقام

 بخش اول؛ شرایط عمومی

پرداخت توسط واحد اقامتي، متقاضي بايد در مهلت زماني تعيين شده نسبت درخواست اوليه و اعلام مبلغ پيش پس از ارائه. 1ماده 

 .داحد اقامتي قرار دهحساب بانكي اعلام شده اقدام و مستندات پرداخت را به نحو مقتضي در اختيار وبه واريز وجه به صندوق يا به 

ساعت پس از وصول  48واحدهاي اقامتي موظف هستند تاييديه و يا عدم تاييديه درخواست رزرو را حداكثر ظرف مدت . 2ماده 

 .ددرخواست، با لحاظ كردن شرايط ماده سه به متقاضي اعلام كنن

كليه شرايط و اطلاعات ضروري شامل خواهد بود و قطعي بودن رزرو و شرايط رزرو شده صرفاً به تاييديه رزرو مستند . 3ماده 

اطلاعات هويتي مهمان، زمان صدور و تاريخ پذيرش، نام مسؤل صدور تاييديه به خصوص نرخ تمام شده با احتساب تمام عوارضي 

 .ظور شودقانوني بايد در برگه تاييديه من

كننده صادر و غيرقابل و به نام مهمان استفادهو جهانگردي  ذخيره اتاق بنابر درخواست متقاضي و يا دفتر خدمات سياحتي. 4ماده 

 .انتقال است

رزروهاي بدون پيش پرداخت و يا بدون مكاتبه رسمي و كسب تاييديه واحد اقامتي فاقد اعتبار است و واحد اقامتي . 5ماده 

 .ي در قبال آن ها نخواهد داشتمسؤوليت

سال در صورت عدم استفاده از سرويس  12الي  2عاف بوده و افراد بين زينه اقامت مسال از پرداخت هرگونه ه 2افراد زير . 6ماده 

 .طور كامل محاسبه خواهد شدسال نرخ به 12اضافه، نيم بهاء و براي افراد بالاي 

 .است 14ظهر و تحويل اتاق ساعت  12ساعت  ساعت رسمي تخليه اتاق حداكثر. 7ماده 

 .دهد ارائه پذيرش ديه رزرو را به به واحد اقامتي برگ تايي مهمان بايد در هنگام ورود. 8ماده 



20 
 

در هنگام ورود به واحد اقامتي، مهماني كه اتاق به نام ايشان رزرو شده بايد شناسنامه، كارت ملي و يا گذرنامه معتبر خود و . 9ماده 

 .همراهان را براي دريافت اتاق به پذيرش نشان دهند ساير

 .طلاعات نادرست، عواقب ناشي از آن برعهده مهمان استهرگونه مدارک هويتي و ا تبصره: در صورت ارايه

الضمان كافي براي تسويه حساب از جانب مهمان، واحدهاي اقامتي حق نگهداري مدارک هويتي در صورت پرداخت وجه. 10ماده 

 .آن مسترد كنند، بايد مدارک را به صاحب ه شده را نداشته و پس از رؤيت و احراز هويت مهمانارائ

تبصره: در خصوص مهمانان داخلي و يا خارجي كه در قالب تور و از طريق دفاتر خدمات سياحتي و جهانگردي در واحدهاي اقامتي 

ضافي، بايد از ي خدمات ااحتمالي وارده از سوي مهمان و يا ارائههاي مالي لازم به منظور جبران خسارات شوند، ضمانتپذيرش مي

ربوطه به واحد اقامتي ارايه شود. در هر صورت واحد اقامتي به نگهداري مدارک هويتي دمات سياحتي و جهانگردي مسوي دفتر خ

 .مهمانان تور مجاز نيستند

شته و در گونه مسؤوليتي ندامه حركت وسيله سفر مهمانان هيچواحد اقامتي در خصوص جا ماندن، تاخير و يا لغو برنا. 11ماده 

 .مول شرايط ابطال رزرو خواهند بودمهمانان در روز مقرر، مش صورت عدم مراجعه

چنانچه به علل خاصي، رخداد بلاياي طبيعي، دلايل امنيتي و حوادثي كه خارج از كنترل و اراده دو طرف باشد، رزرو . 12ماده 

 .شود، وجوه دريافتي بايد عيناً مسترد شودانجام شده لغو 

 نتواند نسبت به ارائه 12ييديه، واحد اقامتي به دليلي غير از موارد ماده غ رزرو و دريافت برگ تاچنانچه پس از واريز مبل. 13ماده 

اقامتي ديگري با شرايط و مكان بر اساس تاييديه صادره اقدام كند، مدير واحد موظف است با موافقت مهمان نسبت به تامين واحد 

درصد  100 اي معادلدريافتي، بايد جريمهورت، ضمن استرداد كل وجه قدام كرده و در غير اين صقيمت مشابه براي مهمان ا

 .هزينه يک شب اقامت به ازاء هر اتاق را به ميهمان پرداخت كند

قامتي اطلاع تغيير رزرو دارند، بايد مراتب را كتبي به واحد ا مهماناني كه به هر دليل از انجام سفر منصرف و يا تمايل به. 14ماده 

روز قبل از ورود بدون هزينه خواهد بود.  15تغيير تاريخ در صورت امكان و خالي بودن اتاق تا يه واحد را دريافت كنند. داده و تاييد

نامه ات مندرج در بندهاي مرتبط همين شيوهدر غير اين صورت ابطال رزرو قبلي و انجام رزرو در تاريخ جديد هر دو تابع مقرر

 .است

 .ات سياحتي و جهانگردي، مقررات رزرو گروهي اعمال خواهد شدالب تور دفاتر خدمدر صورت رزرو در ق. 15ده ما

خسارات وارده به اموال و اثاثيه واحد اقامتي به عهده مهمان است، مگر اينكه دفتر خدمات سياحتي و جهانگردي پرداخت . 16ماده 

 .خسارات مزبور را تعهد كند

 ختصاصی رزروهای انفرادیبخش دوم؛ شرایط ا

د اقامت منوط به موافقت واحد اقامتي اقامت مهمانان در واحد اقامتي مطابق تاريخ مندرج در تاييديه رزرو بوده و تمدي. 17ده ام

 .است
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درصد هزينه كامل اقامت يک شب  50صبح يک شب اقامت كامل و پس از آن حداكثر تا  6ورود مهمان تا قبل از ساعت . 18ماده 

آن درصد و پس از  50حداكثر تا  18در صورت درخواست مهمان براي افزايش زمان اقامت تا ساعت محاسبه خواهد شد. همچنين 

 .شودهزينه كامل يک شب اقامت از ميهمان دريافت مي

پذير هاي مندرج در اين ماده امكانمداري، حذف و يا تعديل هزينهن و به منظور رعايت اصول مشتريتبصره: در صورت توافق طرفي

 .است

 .اق استحداقل مبلغ پيش پرداخت براي رزروهاي انفرادي، هزينه اقامت يک شب به ازاء هر ات. 19 دهما

ا موعد مقرر به صورت مكتوب علت عدم حضور خود را به چنانچه مهمان در زمان مقرر به واحد اقامتي مراجعه نكرد و يا ت. 20ماده 

شود. در خالي نگه داشته شده و تاييديه ذخيره جا از روز بعد باطل ميواحد اعلام نكرد، مكان ذخيره شده فقط به مدت يک شب 

سر خواهد شد، به جز نه يک شب اقامت به ازاء هر اتاق محاسبه و از مبلغ پيش پرداخت كارده بر اساس هزياين حالت، خسارت و

 .موارد خاصي كه مشمول توافق قبلي طرفين باشد

 ) به خاطر بسپارید( گردیی از طریق دفاتر خدمات سیاحتی و جهانبخش سوم؛ شرایط اختصاصی رزروهای گروه*

ورود و خروج، تعداد احتي و جهانگردي بايد در برگه درخواست رزرو ارسالي به واحد اقامتي، تاريخ دقيق دفاتر خدمات سي. 21ماده 

ي قابل پرداخت توسط رزرو كننده را به هاها، نوع پذيرايي و هزينهمهمانان، اسامي و مشخصات كامل آن ها، تعداد و نوع اتاق

 .تفكيک معلوم و مشخص كنند

اصل و يا )و جهانگردي  نامه مُهر شده و امضاء دفاتر خدمات سياحتيهمانان به واحد اقامتي بايد با معرفيمعرفي تمام م. 22ماده 

 .نمابر( باشد

هاي لازم به ر خدمات سياحتي و جهانگردي، بايد هماهنگيشده از سوي دفاتدر صورت تقاضاي اتاق بيشتر از حد توافق . 23ماده 

 .د داشتد اقامتي به عمل آمده، درغير اين صورت واحد اقامتي مسؤوليتي در اين زمينه نخواهرت كتبي و اخذ تاييديه با واحصو

نفر،  10هاي بيش از ي گروهي خدمات براهاي اقامت و ارائهدفتر خدمات سياحتي و جهانگردي به منظور انجام هماهنگي. 24ماده 

 .كند اي را كتبا به واحد اقامتي معرفيبايد راهنما و يا نماينده

هاي رزرو شده، گونه تعهدي نسبت به همجواري اتاق هاي قبلي، واحدهاي اقامتي هيچدر صورت عدم انجام هماهنگي. 25ماده 

 .شوداره اتاق هنگام ورود مهمان به واحد اقامتي، تعيين ميقرارگيري در يک طبقه، رنگ و شكل خاص و طبقه اتاق ندارند. شم

و جهانگردي  شرايط پرداخت براي رزرو جا تورهاي مسافرتي كه از طريق دفاتر خدمات سياحتي مبلغ پيش پرداخت و. 26ماده 

جهانگردي بايد  صورت دفاتر خدمات سياحتي و پذيرد، مطابق توافق مكتوب طرفين مشخص خواهد شد. در غير اينصورت مي

هاي زرو و الباقي هزينه اقامت يک شب به ازاء تعداد اتاقهاي درخواستي را در هنگام رهزينه اقامت يک شب به ازاء تعداد اتاق 50%

ي بديهي است عدم پرداخت مبلغ قرارداد و تسويه حساب به منزله .عت قبل از ورود مهمانان پرداخت كنندسا 48درخواستي را 

 .قدام كندرزرو محسوب شده و واحدهاي اقامتي مجاز است برابر شرايط ابطال رزرو، ا انصراف از

 هارم؛ شرایط ابطال رزرو در واحدهای اقامتیبخش چ
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هاي واحد اقامتي در قالب تور مسافرتي و از طريق دفاتر خدمات سياحتي و جهانگردي رزرو شده باشد، هزينه اتاقچنانچه . 27ماده 

 .نامه نيستوهبه توافق مكتوب طرفين و ثبت در برگه تاييديه و يا قرارداد منعقده، مشمول مفاد اين شي ابطال آن، مشروط

چه پس از واريز مبلغ رزرو و دريافت برگ تاييد به هر دليل رزرو توسط متقاضي در صورت عدم توافق مكتوب قبلي، چنان. 28ماده 

 پرداخت كسر شود( به شرح زير محاسبه خواهد شد؛ مبلغ پيشلغو شود، ميزان خسارتي كه بايد پرداخت شود )از 

اي تعلق نخواهد ، هيچ گونه جريمهل از زمان رزرو شده براي استفاده، نسبت به لغو آن اقدام كندروز قب 20الف( اگر متقاضي تا 

 .گرفت

 اتاق هر  يمت يک شب به ازادرصد هزينه اقا 20روز قبل از ورود مهمان به واحد اقامتي، مبلغ  11روز تا  20ب( از 

 درصد هزينه اقامت يک شب به ازاي هر اتاق 30مبلغ  روز تا شش روز قبل از ورود مهمان به واحد اقامتي، 10ج( از 

 درصد هزينه اقامت يک شب به ازاي هر اتاق 50ساعت قبل از ورود مهمان به واحد اقامتي، مبلغ  48روز تا  د( از پنج

 درصد هزينه اقامت يک شب به ازاي هر اتاق، 70همان، مبلغ زمان ورود م ساعت قبل تا 48ه( از 

ه اقامت در هتل منصرف شد، هزينه يک شب اقامت مهمان پس از رزرو و اقامت در هتلي، بنا به هر دليلي از ادامچنانچه : 1تبصره 

 .با توافق طرفينپرداخت كسر خواهد شد، به جز موارد خاص به ازاء هر اتاق محاسبه و از مبلغ پيش

ساعت قبل از ورود و تا سقف قابل  48انگردي تا هاي رزرو شده توسط دفاتر خدمات سياحتي و جهكاهش تعداد اتاق: 2تبصره 

 .قبول بوده و مشمول جريمه نيست

 بخش پنجم؛ سایر مقررات

رشناسي سازمان ميراث فرهنگي، صنايع نامه گنجانده نشده است، نظر كادر ساير موارد خاص كه شرح آن در اين شيوه. 29ماده 

هاي اي متشكل از نمايندگان تشكلن موضوع در كميتهر يک از طرفيورت اعتراضي هدستي و گردشگري اعمال خواهد شد. در ص

 .دستي و گردشگري استان بررسي و ابلاغ رأي خواهد شدحرفه اي مرتبط و اداره كل ميراث فرهنگي، صنايع

 .ها و ضوابط قبلي در اين خصوص ملغي اعلام مي شودنامه، كليه بخشنامههلاغ اين شيواز تاريخ اب. 30ماده 

 

  12/6/1392نون نظام صنفی کشور مصوب قا

براي  (  46-56ص )  به آنها اشاره شده هم كتاب حقوق گردشگريدر و  مرتبط با قوانين گردشگري بودههايي كه  دهما در اينجا

 ده شده (يكشآورده شده است ) مواردي كه زير آنها خط فراگيري 

حدهاي صنفي را اختيارات، حدود و حقوق افراد و واوظايف،سازمان، بوط بهنظام صنفي: قواعد و مقرراتي است كه امور مر - 1 ماده

 .كندميتعيين طبق اين قانون

تبديل، خريد، فروش، توزيع، توليد،  اعم ازصنفيهايفرد صنفي : هر شخص حقيقي يا حقوقي كه در يكي از فعاليت - 2ماده 

محل ت ديگرانور و صاحب حرفه و شغل آزاد، خواه به شخصه يا با مباشرشهپي عنوانكند و بهگذاريخدمات و خدمات فني سرمايه
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مستقيم يا غيرمستقيم و به  خود را به طوريا وسيله كسبي فراهم آورد و تمام يا قسمتي از كالا، محصول يا خدمات كسبي داير

 .شودشناخته مي دارد، فرد صنفيورت كلي يا جزئي به مصرف كننده عرضهص

 .ندصنوفي كه قانون خاص دارند، از شمول اين قانون مستثني هست -تبصره 

باشد و توسط فرد يا افراد صنفي با اخذ پروانه  سيارواحد صنفي : هر واحد اقتصادي كه فعاليت آن در محل ثابت يا وسيله - 3ماده 

 .شودمي شناختهداير شده باشد، واحد صنفي كسب

مشمول اين دهند. صنوف را مي تشكيل يک صنفباشد، صنفي كه طبيعت فعاليت آنان از يک نوعصنف : آن گروه از افراد  - 4ماده 

 .شوندچهار گروه توليدي، خدمات فني، توزيعي يا خدماتي تقسيم ميبه قانون، با توجه به نوع فعاليت آنها

و كار يا حرفه به صورت موقت يا دائم  كسب منظور شروع و ادامهپروانه كسب: مجوزي است كه طبق مقررات اين قانون به  -5ماده 

 .شود سب معين داده ميبه فرد يا افراد صنفي براي محل مشخص يا وسيله ك

سال و پروانه كسب دائم پنج  شود. مدت اعتبار پروانه كسب موقت يکبار صادر مي  پروانه كسب موقت تنها براي يک - 1تبصره 

 .سال است

يه يكماهه براي تبديل پروانه موقت به پروانه دائم يا ، اخطارلف است با انقضاي مدت اعتبار پروانه كسباتحاديه صنفي مك 2تبصره 

 .شودتمديد پروانه دائم صادر نمايد و در صورت عدم تبديل يا تمديد پروانه، واحد صنفي در حكم واحد بدون پروانه تلقي مي 

هاي صنفي هر شهرستان براي اتحاديه مديره ايندگان منتخب اعضاي هيأت: مجمعي است كه از نم مجمع امور صنفی - 8ماده 

 .شودقانون تشكيل مي اينهاي مقرر درانجام دادن وظايف و مسؤوليت

 شوراي اصناف كشور : شورائي است كه از نمايندگان هيأت رئيسه مجامع امور  -9ماده 

  .ر تهران تشكيل مي گرددويت مباني نظام صنفي دصنفي شهرستانهاي كشور با هدف تق

امور صنفي  كميسيون نظارت : كميسيوني است كه به منظور برقراري ارتباط وايجاد هماهنگي بين اتحاديه ها و مجامع  -10ماده 

امور صنفي  اديه ها و مجامعبا سازمانها و دستگاههاي دولتي درراستاي وظايف و اختيارات آنها و همچنين نظارت بر اتح

 تشكيل مي شودهرشهرستان 

حرفه، نسبت به اخذ پروانه كسب اقدام  كسب وافراد صنفي موظفند قبل از تأسيس هر نوع واحد صنفي يا اشتغال به - 12ماده 

 .نندك

تصويب اين قانون توسط دبيرخانه هيأت عالي تاريخ كسب طبق مفاد اين قانون ظرف سه ماه از  نامه صدور پروانهآئين - 1تبصره 

 بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و اداره كل نظارت بر اماكن عمومي ناجا و مجامع كشور، هايا كسب نظر وزارتخانهنظارت ب

 .سيدازرگاني خواهد رتهيه و به تصويب وزير ب صنفي مراكز استانهاامور

موظفند ظرف مدت پانزده روز از تاريخ  كنند،مياستعلام ها براي صدور پروانه كسب از آنهاكليه دستگاههايي كه اتحاديه - 2تبصره 

 .مثبت است را اعلام دارند. عدم اعلام نظر در مهلت مقرر به منزله نظرنهائي خود دريافت استعلام نظر قطعي و
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 .يا چند محل كسب بلامانع است براي يکروانه كسب براي هر فرد صنفي واجد شروط قانونيصدور بيش از يک پ - 3تبصره 

مشترک مسؤوليت امور واحد را  طور به، درصورتي كه چند نفر، يک واحد صنفي را به صورت مشترک اداره كنند - 4تبصره 

 .دار خواهند بودعهده

 .كبار الزامي استاعتبار پروانه كسب هر ده سال ي تمديد - 5تبصره 

درصورت عضويت( و ماليات خود را ) اتحاديهافراد صنفي مكلفند در هر سال عوارض كسب و پيشه، حق عضويت - 14ماده 

 .بپردازند

 

لو در محل كسب يا حرفه، ب تابيا نص روي كالا،افراد صنفي عرضه كننده كالاها و خدمات مكلفند با الصاق برچسب - 15ماده 

 .كننداي كه براي همگان قابل رؤيت باشد، اعلام گونهطور روشن ومكتوب و بهبهكالا يا دستمزد خدمت راقيمت واحد 

نام و نشاني واحد صنفي، تاريخ، مبلغ  شاملحسابيهر فرد صنفي در مقابل دريافت بها، اجرت يا دستمزد بايد صورت - 1تبصره 

 .خدمات انجام شده را به مشتري تسليم دارد شده ياي و نوع و مشخصات كالاهاي فروختهدريافت

بعضي ازصنوف يا مشاغل را تا مبلغي معين، يا ن نظارت مركز استان،تواند با تصويب كميسيومجمع امور صنفي مي - 2تبصره 

 .ب معاف كنداست، از دادن صورتحسا آنها مشكلبرخي ديگر را كه دادن صورتحساب براي

صورتحسابهاي چاپ شده استفاده كنند و از دارند بايدكالاهاي خود را به صورت كلي عرضه ميافراد صنفي كه  - 3تبصره 

 .ريدار را نيز در آن بنويسندمشخصات خ

اجرت دريافتي  ارائه گرديده با وجه يا خدمتفرد صنفي، مسؤول انطباق كيفيت و كميت هر نوع كالاي عرضه شده يا - 4تبصره 

 .صورتحساب است مندرج در

ي، بهداشتي، ايمني، حفاظت صنفي، انتظام مقرراتافراد صنفي مكلفند قوانين و مقررات جاري كشور، از جمله قوانين و - 17ماده 

 ربط ابلاغذيگذاري كالاها و خدمات را كه از سوي مراجع قانونيمربوط به نرخ هايدستورالعملزيباسازي محيط كار و فني و 

 .ندگردد، رعايت و اجرا كنمي

كنند، مراتب را اماكن مراجعه مي به منازل و خدماتكارگيري كساني كه براي انجام دادنافراد صنفي مكلفند پيش از به - 1تبصره 

اقدام لازم تخصص با درج داراز اخذ نظر نيروي انتظامي، نسبت به صدور كارت شناسائي عكسپس به اتحاديه اطلاع دهند تا اتحاديه

 .درا به عمل آور

واقع تبليغ كنند. درغير اين خدمات، برخلاف يا افراد صنفي مجاز نيستند براي جلب مشتري درباره محصولات، كالاها - 2تبصره 

 .رفتار خواهد شدآنها ( اين قانون با68صورت طبق ماده )

ناظراني از بين معتمدان خود تعيين كند. واحدهاي صنفي، بازرسان و كميسيون نظارت موظف است براي نظارت بر  - 52اده م

راي بازرسان و ناظران از سوي كميسيون نظارت كارت صلاح قابل پيگيري است. بگزارش بازرسان و ناظران براي مراجع قانوني ذي

 .شودشناسايي صادر مي
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نامه اجرائي چگونگي ين قانون، آيينالاجراء شدن اپس از لازمماه عالي نـظارت موظـف اسـت ظرف ششتبصره ـ دبيرخـانه هيـأت 

تصويب وزير خورد با تخلفهاي آنها را تهيه كند و بهانتخاب و تأمين مالي بازرسان و ناظران موضوع اين ماده و چگونگي نظارت و بر

 .صنعت، معدن و تجارت برساند

هاي تعيين شده به وسيله مراجع بيش از نرخ بهائيلا يا ارائه خدمت بهفروشي: عبارت است از عرضه يا فروش كاگران - 57ماده 

هر نوع عملي كه منجر به افزايش بهاي كالا يا خدمت  گذاري و انجام دادنقيمت ضوابطربط، عدم اجراي مقررات وقانوني ذي

 .خريدار گردد زيانبه

 :به شرح زير استوشي، با عنايت به دفعات تكرار در طول هر سال فرجريمه گران

ر درصورتي كه جريمه نقدي كمتر از پنجاه هزا فروشي،گرانجبران خسارت وارد شده به خريدار و جريمه نقدي معادل مبلغ -الف 

 .( ريال خواهد بود50 000پنجاه هزار ) نقدي معادل( ريال باشد، جريمه50 000)

ريال برسد، پارچه يا تابلو بر سردر محل  نميليوتخلف به بيش از دوهاي نقدي پس از سومين مرتبه ه كل مبلغ جريمهچنانچ -ب 

 .مدت ده روز نصب خواهد شد صنفي به كسب به عنوان متخلف

ريال برسد،  (20 000 000ميليون ) از بيستهاي نقدي پس از چهارمين مرتبه تخلف به بيشه كل مبلغ جريمهدرصورتي ك -ج 

 .صنفي نصب و محل كسب به مدت سه ماه تعطيل خواهد شد متخلفعنوانهپارچه يا تابلو بر سردرمحل كسب ب

جريمه كم فروشي با  .يا معيار مقرر شده ميزانكمتر از: عبارت است از عرضه يا فروش كالا يا ارائه خدمت کم فروشی - 58ماده 

 :سال به شرح زير استعنايت به دفعات تكرار در طول هر 

فروشي. درصورتي كه جريمه نقدي كمتر از مبلغ كممبلغ دي معادل دو برابرشده به خريدار و جريمه نقجبران خسارت وارد  -الف 

 .( ريال خواهد بود100 000نقدي معادل يكصد هزار )جريمه باشد، ( ريال100 000يكصد هزار )

برسد، پارچه يا تابلو بر سردر محل  الري ن ميليواز سومين مرتبه تخلف به بيش از دو هاي نقدي پسچنانچه كل مبلغ جريمه -ب 

 .مدت ده روز نصب خواهد شد صنفي بهكسب به عنوان متخلف

( ريال برسد، 20 000 000ميليون ) از بيستاز چهارمين مرتبه تخلف به بيشهاي نقدي پس درصورتي كه كل مبلغ جريمه -ج 

 .ار ماه تعطيل خواهد شدكسب به مدت چه صنفي نصب و محل متخلفبرسردر محل كسب به عنوانپارچه يا تابلو 

 

ق با مشخصات كالا يا يا كميت منطب كيفيت: عبارت است از عرضه يا فروش كالا يا ارائه خدمتي كه ازلحاظتقلب - 59ماده 

 :تكرار در طول هر سال به شرح زير استجريمه تقلب، با عنايت به دفعات   .خدمت ابرازي يا درخواستي نباشد

التفاوت ارزش كالا يا خدمت ابرازي يا مابه چهاربرابرجبران خسارت وارد شده به خريدار و جريمه نقدي معادل - رتبه اولم -الف 

ريال كمتر باشد،   رخدمت ارائه داده شده، درصورتي كه جريمه نقدي از مبلغ يكصد هزا شده ياعرضه يا فروختهدرخواستي و كالاي 

 .بودريال خواهدجريمه نقدي معادل يكصد هزار 
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ازي يا التفاوت ارزش كالا يا خدمت ابرمابه هشت برابرجبران خسارت وارد شده به خريدار و جريمه نقدي به ميزان -مرتبه دوم  -ب 

( 200 000نقدي از مبلغ دويست هزار) خدمت ارائه داده شده، درصورتي كه جريمه فروخته شده يادرخواستي و كالاي عرضه يا

 .بود( ريال خواهد200 000جريمه نقدي معادل دويست هزار ) باشد،كمتر  ريال

التفاوت ارزش كالا يا خدمت ابرازي يا مابه برابردهجبران خسارت وارد شده به خريدار، جريمه نقدي معادل دواز -مرتبه سوم  -ج 

لو بر سردر محل كسب به عنوان خدمت ارائه داده شده و نصب پارچه يا تاب يافروخته شدهدرخواستي و كالاي عرضه يا 

ي جريمه نقد ميليون كمتر باشد،تعطيل محل كسب به مدت شش ماه، درصورتيكه جريمه نقدي از مبلغ يک و صنفيمتخلف

 .ريال خواهد بود يليونممعادل يک 

لف به قبول تهاي مقرر، مكبر تحمل مجازا علاوهاسترداد كالاي مورد تقلب، فروشندهدرصورت تقاضاي خريدار مبني بر  - 1تبصره 

 خواهدبودسترداد وجه دريافتي به خريدارا كالا و 

شده باشد، فرد متقلب به مجازات مزبور  بينيپيشازات شديدتريدرصورتي كه در قوانين ديگر براي عمل متقلبانه مج - 2تبصره .

 .محكوم خواهد شد

عرضه، نگهداري به قصد فروش و فروش كالا بدون علامت استاندارد ايران و ارائه خدمات بدون تأييد مؤسسه استاندارد و  –3بصرهت

 .شودباشد، مشمول مقررات اين ماده مي كه استاندارد كالا يا خدمات اجباري شدهن در صورتيتحقيقات صنعتي ايرا

شود و مرتكب به جريمه مقرر در اين ماده محكوم فروش كالاهاي تاريخ مصرف گذشته در حكم تقلب محسوب مي –4تبصره

شده ف باشد، جريمه و خسارت برمبناي قيمت عرضهشده بنابر نظر كارشناسي غيرقابل مصرشود. چنانچه كالا يا خدمات عرضهمي

 .شودبه ميمحاس

گذاري و توزيع ارک لازم جهت اجراي ضوابط قيمتمدارائه عدم از است عبارت: توزيع و گذاريقيمت ضوابط اجراي عدم – 63 ماده

آن دسته ظرف سه ماه از تاريخ ترخيص كالا يا خدمت وارداتي يا دراختيار گرفتن توليد داخلي برايبه مراجع قانوني بدون عذرموجه

 .گردندميگذاريربط مشمول قيمتخدماتي كه توسط مراجع قانوني ذي از كالاها و

 .بودن عذر با وزارت صنعت، معدن و تجارت است موجه تشخيص –تبصره 

 طول هر سال تخلف، به شرح زير است:گذاري و توزيع، با عنايت به دفعات تكرار درجريمه عدم اجراي ضوابط قيمت

 .خدمت يا كالا رسمي قيمت نصف معادل نقدي جريمه – اول مرتبه –الف 

 .سمي كالا يا خدمتر قيمت دوبرابر معادل نقدي جريمه – دوم مرتبه –ب 

 عنوان به كسب محل برسردر تابلو يا پارچه نصبو خدمت يا كالا رسمي قيمت برابر چهار معادل نقدي جريمه – سوم مرتبه –ج 

 .ماه يک مدتبه كسب محل تعطيل و صنفي متخلف

 محل در خدمت دستمزد نرخ تابلو از نكردن استفادهكالا، بر قيمت برچسب نكردن نصب از است عبارت: قيمت درج عدم – 65 دهام

دويست كنندگان قابل رؤيت نباشد. جريمه عدم درج قيمت در هر بار تخلف كه براي مراجعهنحوي به قيمت درج يا حرفه يا كسب

 .ريال است( 200 000هزار )
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اين قانون ( 15) ماده در مندرج هايويژگي با كه صورتحسابيصدور از خودداري از است عبارت: صورتحساب صدور عدم – 66 ماده

 .ريال است( 200 000در هر بار تخلف دويست هزار ريال ) صدور صورتحسابمنطبق باشد. جريمه عدم

كننده كالا و يا ارائه دهنده صنفي عرضه افراداي اقتصاديهمنظور تسهيل داد و ستد و ثبت و مستندسازي فعاليتبه  - 71ماده 

پنج تصويب اين قانون در شهرستانهاي بيش از سيصد هزار نفر جمعيت و ظرف مدت سال ازخدمت، مكلفند حداكثر ظرف مدت سه

ي فروش كالا يا ا هر دو براديجيتالي و ي توزين و يا دستگاه  (Posse)يزه فروشساير شهرستانها به تناسب از صندوق مكان سال در

 .( استفاده نمايند15( ماده )1تبصره ) درمت خود با رعايت شرايط مندرجارائه خد

خواهد بود  اينامهربط تابع آئينمراجع ذي توسطتعيين صنوف مشمول اين ماده و ضوابط نحوه استفاده و پلمب دستگاه - 1تبصره 

 .صويب وزير بازرگاني خواهد رسيدتهيه و به تمدت شش ماه  ظرفكه توسط دبيرخانه هيأت عالي نظارت

و يا دستگاه توزين ديجيتالي واحد صنفي  فروشاز تاريخ اتمام مهلت مقرر، در صورت عدم استفاده از صندوق مكانيزه - 2تبصره 

 .( ريال جريمه خواهد شد1 000 000يكميليون )معادل مشمول اين ماده براي هر ماه تأخير

 

 
توانند شكايت يا گزارش خود را درمورد اين قانون مي( 52ان و ناظران موضوع ماده)بازرس همچنين و كنندگانمصرف و خريداران –72ماده

 .ربط تسليم، ارسال يا اعلام دارندهاي ذيتخلفات موضوع اين قانون به اتحاديه

تخلف  را مورد بررسي قرار دهند و درصورت احراز عدمها موظفند حداكثر ظرف ده روز شكايت يا گزارش تخلف دريافتي اتحاديه

فرد صنفي و يا انصراف شاكي پرونده را مختومه نمايند و درصورت احراز تخلف و يا اعتراض شاكي، پرونده را در مركز استان به 

ات حكومتي و ادارات تابعه ها به ادارات تابعه سازمان مذكور تسليم نمايند. سازمان تعزيرسازمان تعزيرات حكومتي و در شهرستان

عنه به پرونده رسيدگي و طبق مفاد اين اي با دعوت از شاكي و مشتكيفند حداكثر ظرف دوهفته در جلسهها مكلدر شهرستان

 .قانون حكم مقتضي را صادر نمايند

آمده است، رأساً توسط رؤساي اين ماده ( 2) تبصره در كه مواردي از غيربه قانون اين موضوع تخلفات درمورد رأي صدور –1تبصره

عنه انجام خواهد شد. حضور نمايندگان سازمان صنعت، معدن و شعب سازمان تعزيرات حكومتي و با دعوت از شاكي و مشتكي

لسات رسيدگي به تخلفات موضوع اين تبصره بلامانع است. تجديدنظرخواهي درمورد تجارت و اتاق اصناف يا اتحاديه مربوط در ج

 .شودوع اين تبصره، مطابق مقررات سازمان تعزيرات حكومتي انجام ميتخلفات موض

عدم اجراي ) 63احتكار( و ) 60تقلب(، ) 59فروشي(، كم)58فروشي(، گران) 57مواد موضوع تخلفات به بدوي رسيدگي –2تبصره

بيش از سه ميليون و سيصد گذاري و توزيع( درمواردي كه موضوع شكايت شاكي يا گزارش بازرس حاكي از تخلف وابط قيمتض

ريال است، توسط هيأتي متشكل از يكي از رؤساي شعب سازمان تعزيرات حكومتي، نماينده اتاق اصناف و ( 3/ 300/ 000هزار )

 .عنه انجام خواهد شدت از شاكي و مشتكينماينده سازمان صنعت، معدن و تجارت با دعو

 اصلاح و قانون نظام صنفي كشور (72ماده )( 2) تبصره در مندرج تخلفات ريالي ارزش وزيران،هيئت 1397/3/20مصوبه  موجبه

 ريال تعديل شد.( 4ر490ر000) هزار نود و چهارصد و ميليون چهار مبلغ به آن بعدي

https://www.ekhtebar.com/?p=38977&preview=true
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يأت تجديدنظر متشكل از يكي از رؤساي شعب تجديدنظر سازمان تعزيرات در صورت تجديدنظرخواهي هريک از طرفين، ه

متي، نماينده اتاق اصناف شهرستان و نماينده اداره صنعت، معدن و تجارت شهرستان به موضوع رسيدگي خواهد حكو

نده بايد غير از نماينده نمايندگان اتاق اصناف و اداره صنعت، معدن و تجارت شهرستان در هيأت تجديدنظر مربوط به هر پرو. كرد

 .به همان پرونده باشند كنندههاي مزبور در هيأت بدوي رسيدگيدستگاه

 .باشدهاي رسيدگي بدوي و تجديدنظر با حضور هر سه عضو رسمي است و آراء صادره با دو رأي موافق معتبر ميجلسات هيأت

 حكومتي تعزيرات سازمان مقررات موجببه احكام اجراي و واخواهي جلسات، تشكيل ابلاغ، از اعم رسيدگي ترتيبات –3تبصره

 .گيردمي صورت

درصورت عدم وجود اداره صنعت، معدن و تجارت يا اتاق اصناف در شهرستان مربوط، ( 2) تبصره تخلفات درمورد –4بصرهت

 .نمايندگان نزديكترين شهرستان در جلسه شركت خواهند كرد

ن، يكي از استا حكومتي تعزيرات سازمان رئيس تعيين با شهرستان، هر در رسيدگي يأته تشكيل امكان عدم درصورت – 5تبصره

 .دار خواهد شدهاي رسيدگي شهرستان همجوار استان يا مركز استان، وظايف مقررشده را عهدههيأت

 تعزيرات زمانسا برعهده رسيدگي جلسات تشكيل مسئوليت و شعب و تجديدنظر بدوي، رسيدگي مراجع امور اداره – 6تبصره

ها، صدور رأي و ابلاغ آن و آموزش رسيدگي به تخلفات هيأت و هماهنگي مسئوليت همچنين. است استان يا شهرستان حكومتي

باشد. نحوه نظارت و بازرسي، تهيه گزارش و اجراي رأي و رسيدگي به بازرسان و ناظران برعهده سازمان تعزيرات حكومتي مي

 .بود موجب اين قانون خواهدن قانون و تهيه دستورالعمل اجرائي و مالي آن بهشكايات و تخلفات موضوع اي

هاي سنواتي منظور و شود و معادل آن در بودجههاي دريافتي به حساب خزانه واريز ميدرآمدهاي ناشي از جريمه –7تبصره

ر مساوي دراختيار سازمان تعزيرات حكومتي، طواين قانون به( 44توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت پس از تأمين بار مالي ماده)

 .گيرد تا در اجراي اين قانون هزينه نمايندنعت، معدن و تجارت قرار مياتاق اصناف ايران و وزارت ص

 اقامه اداري عدالت ديوان در توانندمي حكومتي، تعزيرات سازمان در صادره آراي به اعتراض درصورت طرفين از هريک – 8تبصره

 .ندنماي دعوي
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 نین مرتبطسایر قوا

 حقوق گردشگری در اقامت-

  كتاب حقوق گردشگري 140تا  129صفحات 

 (با اصلاحات و الحاقات بعدي1363,03,23نامه اماكن عمومي )مصوب آئين

بند  استناد وزارت كشور و به 1363/ 1/ 29مورخ  107/ 6/ 24بنا به پيشنهاد شماره  1363/ 3/ 23هيأت وزيران در جلسه مورخ 

 13قانون نظام صنفي مصوب  23و تبصره ماده  1325 تشكيل ايالات و ولايات مصوب سوم شعبان قانون 325و ماده  221ماده  16

 .تصويب نمودندنامه اماكن عمومي را بشرح زير شوراي انقلاب آئين 59/ 4/

 نامه اماکن عمومیآیین

اماكن  هاي محوله بر امورل ترافيک و ساير مسئوليتراي وظايف انتظامي و كنتراج شهرباني جمهوري اسلامي ايران در -1ماده 

 .مينمايد نامه نظارت و مطابق مقررات اقدامآئين عمومي طبق مقررات اين

 .باشدنامه بشرح زير مياماكن و مؤسسات موضوع اين آئين  -2ماده 

ها فروشياغذيه  -7ها خانه قهوه -6ها سرويسسلف  -5ها ا و مهد كودکهپانسيون -4ها رستوران -3ها مسافرخانه –2ها هتل -1

 -13ها آرايشگاه -12ها كافه قنادي -11ترياها كافه  –10بوفه سينما و تاتر  -9ها و طباخي چلوخورشتيچلوكبابي و  -8

هاي دوچرخه و تعميرگاه -16كش شهري بار مؤسسات -15جرايد و نشريات داخلي  فروشگاههاي -14هاي رانندگي آموزشگاه

فروشگاههاي اتومبيل  -20ها سينماها و تماشاخانه -19خارجي هاي جرايد و نشريات فروشگاه -18ها عكاسي -17موتور سيكلت 

وريستي و مؤسسات ت -23ها پاركينگها و ها، اتوسرويستعميرگاه -22 هاي تبليغاتييلممؤسسات تبليغاتي و توليد كننده ف -21

 -28اتومبيل هاي اوراق كارگاه -27معاملاتي  هايبنگاه -26كتابفروشيها  -25هاي مسافربري بنگاه -24دهي اتومبيل  كرايه

 -31ها  گراورسازي كليشه و -30سسات تاكسي بار مؤ -29فروشي اتومبيل پنچرگيري و لاستيک  كارگاههاي تعويض روغن،

مؤسسات  -35ها فروشي سمساري و امانت -34ها چاپخانه  -33اتومبيل  كارگاههاي نقاشي -32مبيل يدكي اتو هاي لوازمفروشگاه

نويسي و شين هاي خياطي، ماآموزشگاه -39مؤسسات نشر و طبع  -38ها جواهر فروشي طلا و -37استوديوها  – 36 باربري

 (آرايشگري

 بنا به تشخيص و اعلام شهرباني جمهوري اسلامي ايران مشمول مقررات در آينده، هر نوع امكنه و مؤسسه مشابه ديگري -تبصره

 .نامه خواهد بوداين آئين

واحد  ين انتقال محلبايد قبل از صدور و انتقال پروانه و همچن 2مذكور در ماده  مراجع صدور پروانه واحدهاي صنفي -3ماده 

استعلام نظر بعمل آورند سپس صدور پروانه با رعايت  سلامي ايراناز شهرباني جمهوري ا 1ماده صنفي نسبت به موارد مذكور در

 .خواهد گرفتقانون نظام صنفي صورت 23 ضوابط شهرباني مطابق ماده

كسب  وظايف شهرباني و نيز امور انتظامي و ترافيک و محل نظر واحد صنفي از نقطه ضوابط مربوط به صلاحيت دايركننده -تبصره

شهرباني تهيه و پس از تصويب رياست شهرباني به مورد اجرا  قانون نظام صنفي، وسيله ادارات ذيربط 39ه ماد 4با توجه به بند 

 .گذارده خواهد شد
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 .نامه ميباشد ظايف مذكور در اين آئيندار انجام ودر خارج از حوزه استحفاظي شهرباني، ژاندارمري عهده  -4ماده 

در صورت  قبل از اخذ پروانه حق افتتاح اماكن خود را ندارند و 2عمومي مندرج در ماده  متقاضيان صدور پروانه اماكن -5ماده 

 .شدصدور پروانه بوسيله شهرباني جلوگيري خواهد  نكرده باشند از افتتاح آن مكان تاتخلف مادامي كه پروانه تحصيل 

ضوابط مقرر  آئيننامه در مدت اعتبار پروانه از 2ده مديران اماكن عمومي مندرج در ما در صورتيكه هر يک از صاحبان يا -6ماده 

 .تا مطابق مقررات اقدام نمايند مراجع صدور پروانه اعلام خواهد شدشهرباني عدول كنند مراتب به 

ي از مدير داخل بخواهند اداره امور داخلي خود را به ديگري واگذار نمايند بايستي 2ماده  چنانچه صاحبان اماكن مندرج در -7ماده 

لازم و تأييد صلاحيت مدير معرفي شده در پروانه صادره منظور  طريق مراجع صدور پروانه بشهرباني معرفي تا پس از بررسيهاي

 .گردد

- 4 هارستوران -3ها مسافرخانه  – 2ها هتل -1شامل ) 11الي  1از رديف  2ماده  صاحبان اماكن عمومي مندرج در -8ماده 

 9ها  ها و طباخي چلوكبابي و چلوخورشتي -8فروشان  اغذيه- 7ها خانه  قهوه -6ها سرويس سلف -5ها ک ها و مهد كودپانسيون

بشهرباني خود را )اعم از ايراني و خارجي(  نانها( مكلفند كليه كارككافه قنادي  -11ها تريا كافه -10سينما و تاتر  هايبوفه  –

مراتب را  صدور پروانه خدمتگزاري جهت آنان اقدام گردد و در صورت تغيير هر يک از آنان ت ومعرفي تا نسبت به تعيين صلاحي

 .ساعت اعلام نمايند48ظرف مدت 

به  موظفند همه ساله نسبت 8مي مندرج در ماده يكسال ميباشد و كاركنان اماكن عمو مدت اعتبار پروانه خدمتگزاري -تبصره

 .تمديد پروانه خود اقدام نمايند

كار از  بايستي داراي كارت بهداشت از مرجع مربوطه و پروانه 8عمومي مندرج در ماده  كليه مستخدمين و كاركنان اماكن -9ماده 

 .شهرباني باشند

كار آن مكان  هاي شهرباني را كه ارتباط با نوع نامه و اعلاميهمواد آئين  آندسته از صاحبان كليه اماكن عمومي مكلفند -10ماده 

 .نمايند واردين قابل رويت باشد نصب ارد در محل مناسبي كه برايد

مسافرين  پانسيون و ساير اماكن مشابه( موظفند در قبال اموالي كه از طرف -مسافرخانه- هتلصاحبان اماكن مسافري ) -11ماده 

 .به آنان سپرده ميشود رسيد كتبي بدهنديا واردين به مكانهاي مزبور 

ذكر  با اماكن مسافري فوت نمايد صاحب يا مدير مؤسسه بايد بلافاصله مراتب را كتباً ورتيكه يكي از مسافرين دردر ص -12ماده 

نمايندگان شهرباني و دادسرا و پزشكي قانوني اتاق متوفي  شماره اتاق بكلانتري محل اطلاع داده تا ورودمشخصات شخص متوفي و 

 .احدي داخل آنجا نشود بايد بسته شده و

به  نسبتهند )عمومي موظفند هر موقع هر گونه توضيحاتي كه مامورين شهرباني بخوا صاحبان و مديران كليه اماكن -13ماده 

 .با نهايت صحت بآنها بدهند مستخدمين( بلاتامل در حدود اطلاعاتي كه دارند وضعيت امكنه و مسافرين و

 .حضور متصدي يا مدير امكنه در محل الزامي است در تمام ايامي كه اماكن عمومي دائر هستند -14ماده 

طاعون و  -مبتلا به دارا بودن امراض واگيردار و عفوني از قبيل وبا خدمه مظنون يا در موقعي كه يكي از مسافرين يا -15ماده 

 .تري اطلاع دهندمشخصات بيمار به بهداري و كلان عمومي مكلفند مراتب را بلافاصله با ذكر امثالهم باشد صاحبان اماكن
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 .اسبي در مدخل امكنه خود نصب نمايندها را در محل منها مكلفند تابلو شماره اتاقصاحبان اماكن مسافري و پانسيون -16ماده 

نام و نشان  ها بايد دفتري مطابق نمونه شهرباني براي ورود و خروج مسافرين تهيه وپانسيون صاحبان اماكن مسافري و -17ماده 

 .نمايندها را در آن دفتر قيد نكامل آ

 پانسيون و امثال آنها( موظفند ضمن رويت شناسنامه يا هر گونه برگ -مسافرخانه- هتلصاحبان اماكن مسافري ) -18ماده 

ي ايكه از طرف شهربانمزبور را مطابق نمونه اعلاميه ساعت ورود و خروج مسافرين و واردين باماكنشناسائي مشخصات و تاريخ و 

 .تسليم نمايند شهرباني محله بعد ب وقت روز داده ميشود تنظيم و اول

بدون  ها موظفند در صورت مراجعه اطفال و اشخاصيكه بسن قانوني نرسيده وپانسيون ها وها و مسافرخانهصاحبان هتل -19ماده 

 .باني )كلانتري محل( اعلام دارندبشهر اقامت در امكنه مزبور را دارند بلافاصله مراتب را سرپرست هستند و قصد

ارشاد  فرهنگي، هنري از جمله اجراي صحنه اي موسيقي و تئاتر به عهده وزارت فرهنگ و صدور مجوز اجراي برنامه هاي -20ده ما

ت جمهوري اسلامي ايران اعلام و نيروي انتظامي موظف اس اسلامي است و از جهت بررسي انتظامي و ترافيكي به نيروي انتظامي

ويژگي مجريان تأمين  م و امنيت محل و مراسم را بدون دخالت در مجوز و محتواي برنامه وارايه و نظ ظرف ده روز نظر خود را

 ساعت قبل از اجراي برنامه، ساعت و روز تشكيل مراسم و صرفاً( 48حداقل ) نمايد. متقاضيان برگزاري برنامه هاي مزبور موظفند

 .به مسئولان ذي ربط نيروي انتظامي اعلام نمايند محل برگزاريم را با ارايه دو عدد كارت ورود به مشخصات پيشنهاد كننده مراس

 فرهنگي، سنتي و هنري كه براساس قوانين مربوط برعهده سازمان ميراث فرهنگي، صدور مجوز برگزاري جشنواره هاي -1تبصره 

 .صنايع دستي و گردشگري مي باشد مشمول اين ماده خواهد بود

 .ه روزه مقرر توسط نيروي انتظامي به منزله فقدان مشكل انتظامي و ترافيكي مي باشدعدم ارايه پاسخ در مهلت د -2تبصره 

اماكن عمومي داراي مجوز برگزاري مجالس جشن، عروسي، ميهماني و شب نشيني نيازي به اخذ اجازه ديگري از نيروي  -3تبصره 

 .انتظامي ندارند

قانون صنفي نسبت بابطال آن اقدام  39صدور پروانه ارسال كه برابر با ماده متخلفين در موارد ذيل اخذ و بمراجع پروانه  -21ماده 

 :گردد

تسهيل يا فراهم نمودن وسيله عمل منافي عفت و شهوتراني در امكنه مربوطه و يا استخدام و يا اجير نمودن اشخاص براي  -1

 .منظور فوق

 نون عليه دولت و امنيت كشوركنه عمومي براي مقاصد سوء و خلاف قاتشكيل جلسات در محل ام -2

ها و همچنين فروش و عرضه هر نوع مشروبات تهيه موجبات تسهيل خريد و فروش مواد افيوني و جرس و بنگ و استعمال آن -3

 .الكلي

 .نگهداري اموال مسروقه و غيره ريزي و توطئه براي انجام مقاصد سوء و خلاف قانون نظير سرقت، خريد و فروش وطرح  -4

 بندي و برد و باخت و قمارر گونه عمل شرط ه -5

 .هاي شرعي و قانوني نخواهد شدمانع از اجراي ساير مجازات 21ابطال پروانه مرتكبين تخلف از ماده  -تبصره
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اجازه  صادره مربوط به آن باشد بدونمنظور از تشكيل مكان عمومي و مفاد پروانه  سخنراني و هر عمل ديگري كه خلاف -22ماده 

 .است مخصوص شهرباني ممنوع

 .قبول و اسكان اشخاص شرور و بد سابقه در محل امكنه عمومي ممنوع ميباشد -23ماده 

 ناهنجار، اداي الفاظ ركيک و انجام حركات زشت و اعمالي كه موجب سلب آسايش در اماكن عمومي ايجاد صداهاي -24ماده 

 .مكلفند متخلف را بمأمورين انتظامي معرفي نمايند ست و صاحبان اماكن عموميعمومي مي شود ممنوع ا ضرر به اموالديگران يا 

ميخواهد  عمومي را اداره و پروانه آن را تحصيل نمايد مگر اينكه براي اماكن ديگري كه يكنفر نميتواند بيش از يک مكان -25ماده 

يت او را گواهي نمايد. استخدام كند كه در اينصورت صلاح انه مدير يا مباشري كه شهربانيمرجع صدور پرو تاسيس كند از طرف

 .بود اداره مكان مربوطه خواهد مدير مزبور مسئول

 اماكن عمومي بوسيله كميسيوني مركب از نمايندگان شهرباني، شهرداري، بهداري و بندي و تعريف هر يک ازدرجه  – 26ماده 

تصميمات متخذه به عهده شهرباني ميباشد در  كميسيون مزبور و اجراي ميگردد. مسئوليت تشكيلذيربط تعيين ساير سازمانهاي 

 .عمل خواهد بود برخي از اماكن عمومي بموجب قانون از وظايف ارگانهاي ديگر باشد، همان ملاک بندي و تعريفمواردي كه درجه 

صنفي  قانون نظام 39تكرار طبق ماده  ر اول به موجب اخطار كتبي و در صورتبراي با تخلف از مقررات اين آئيننامه -27ماده 

مانع از اجراي ساير مجازاتهاي شرعي و قانوني نخواهد  پروانه كسب ميگردد و اين امر در صورت لزوم حسب مورد لغو موقت يا دائم

 .شد

 .تابلو نوشته شودي انتخاب و فقط بزبان فارسي هم روي براي اماكن عمومي بايد نام فارسي يا مضامين موافق عفت عموم -28ماده 

 9/ 22برداري تأسيسات جهانگردي مصوب احداث، توسعه و تكميل و تجهيز و بهره  تبصره ـ تأسيسات جهانگردي مشمول آئيننامه

اي جهانگردي بنويسند و فارسي و خط يكي از زبانه ميتوانند نام و درجه خود را در تابلوئي به خط و زبان هيئت وزيران 1361/

 .نصب كنندخارجي در محل مناسب  كنندگانراجعه براي اطلاع م

بموقع مورد  نشاني بايد مهيا باشد تانشاني طبق استاندارد سازمان آتش مقدماتي آتش  در كليه اماكن عمومي وسائل -29ماده 

 .برداري قرار گيردبهره 

 صاحبان اماكن عمومي نزد مقامات صالحه رسيدگي خواهد شد ليكن چنانچه اختلافي كليه دعاوي مربوط به امور صنفي -30ماده 

صورتيكه موضوع در شهرباني مطرح و منجر به تحصيل  آيد دررابطه با مقررات اين آئيننامه پيش ها و نيز با مراجعين دربين آن

 .ذيربط هدايت خواهد كردقانوني ها را به مراجع ردد شهرباني آننگ نامه كتبي از طرفين رضايت

 .نامه باشد ملغي استنامه كليه مقررات و ضوابطي كه مغاير با مفاد آئيناز تاريخ تصويب اين آئين -31ماده 
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 (و مراتع ا فاظت و بهره برداری از جنگلهو قانون حصید  وشکار قانون )  زیستی حقوق گردشگری-

  كتاب حقوق گردشگري 165تا  160صفحات 

 () برای مطالعه تعاریف مناطق چهارگانه تحت نظارت سازمان محیط زیست-

 پارک ملي:

ز منابع طبيعي مي گويند كه شامل جنگل، بيشه، دشت، پارک ملي كه در تمام كشورهاي جهان موجود است، به محدوده اي ا

مي شوند. پارک هاي ملي تحت نظر سازمان محيط زيست بوده و همچنين محل هاي  …مناطق خشكي، كوهستان و  مناطق آبي،

لي هستند. بهره برداري هاي مصرفي و همچنين مسكوني در پارک هاي مخوبي براي فعاليت هاي پژوهشي، گردشگري و آموزشي 

پارک ملي در ايران وجود  22و برخورد قانوني خواهد شد. حدودا مجاز نيست و در صورتي كه شخصي اقدام به اين كار كرد، با ا

اشاره كرد. تعريف دقيقي كه سازمان  دارد كه از جمله آن ها مي توان به پارک ملي توران، گلستان، لار، خجير و درياچه اروميه

 :يف زير استمحيط زيست ارائه داده توص

پارک ملي به محدوده اي از منابع طبيعي كشور اعم از جنگل، مرتع، بيشه هاي طبيعي، اراضي جنگلي، دشت، آب و كوهستان 

ظ هميشگي وضع زندگي و طبيعي آن و اطلاق مي شود كه نمايانگر نمونه هاي برجسته اي از مظاهر طبيعي باشد و به منظور حف

 طبيعي تحت حفاظت قرار اي تكثير و پرورش جانوران وحشي و رشد رستني ها در شرايط كاملاهمچنين ايجاد محيط مناسب بر

  .مي گيرد

 

 منطقه حفاظت شده:

ضرورت حفظ، تكثير و اين مورد از مناطق چهارگانه محيط زيست به محدوده هايي از منابع طبيعي گفته مي شود كه از نظر 

ين فعاليت ها حقوق جوامع محلي در نظر گرفته خواهد شد. فعاليت هاي گردشگري و احياي نسل جانوران ايجاد مي شود و براي ا

و طرح جامع مديريت مناطق در اين منطقه ها مجاز است. اين مناطق مي توانند شامل بهره برداري هاي مصرفي بر اساس قانون 

 از. است وحش حيات پناهگاه شبيه حدوديات ها آن به مربوط مقررات كه باشند …ت، مناطق آبي، كوهستان و جنگل، مرتع، دش

 :از عبارتند ايران شده حفاظت مناطق جمله

 صوفي چاي، مراغه •

 طالقانزرين كوه،  •

 سيرخون، خواف •

 رودخانه چالوس •

 دالانكوه •
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 پناهگاه حيات وحش:

 كشور طبيعي منابع از وسيعي محدوده كه گيرد مي قرار زيست محيط چهارگانه مناطق جزو دليل اين به پناهگاه حيات وحش 

 تحت ها پناهگاه اين. است فراهم متفاوت وحشي جانواران براي اقليمي خاص شرايط و نمونه طبيعي هاي زيستگاه آن در كه است

شي به حساب مي رتباط با جانوارن وحپژوهشي به خصوص در ا و آموزشي هاي فعاليت براي مناسبي محيط و هستند حفاظت

به قدري وسعت داشته باشند كه نياز گونه هاي جانوري، پيوستگي و ارتباط متقابل آن ها را تضمين كند.  آيند. اين پناهگاه ها بايد

از است. در اين پناهگاه ها مجدر مواقع خاصي به شرط سازگار بودن، بهره برداري مصرفي و فعاليت هاي گردشگري كنترل شده 

ن امكان صورت پذير است و مثلا اگر شخصي بخواهد از يک پناهگاه حيات ر داشته باشيد كه در مواقع بسيار خاصي ايالبته در نظ

 :وحش ديدن كند، بايد با مجوز رسمي وارد محدوده شود. از جمله پناهگاه هاي حيات وحش در ايران موارد زير هستند

 فردوسرباط شور،  •

 هامون •

 ، دشتستانكوه سياه •

 زريوار •

 رابيدوهن •

 زرياب بم •

 نايبندان، طبس •

 

 اثر ملي طبيعي:

يكي ديگر از مناطق مناطق چهارگانه محيط زيست اثر طبيعي ملي است كه به پديده ها يا مجموعه هايي از گياهان و جانوارني كه 

ها داراي ارزش هاي  اين پديده يا مجموعهزين هستند مي گويند. كم نظير، استثنايي، كوچک، جالب، غير تعارف و غير قابل جايگ

و طبيعي هستند و اقدامات حفاظتي مختلفي روي آن ها صورت مي گيرد كه بايد اين مورد را تضمين  علمي، تاريخي، حفاظتي

 :ستندلي ايران موارد زير هكنند كه در طول زمان پايداري بهره برداري غير مصرفي از آن ها صورت گيرد. از جمله آثار طبيعي م

 تنگ، چابهارچشمه گل فشان  •

 درخت رحمت، كرمانشاه •

 تنگ رازيانه، ايلام •

 قله تخت سليمان، طالقان •

 چشمه هاي باداب سورت، ساري •
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 قله دماوند •

 قله تفتان، سيستان و بلوچستان •

 لاله واژگون •

 دهلران، ايلام •

 حقوق گردشگری زیستی(از ) 16تا  11مواد   صیدو قانون شکار -

از يازده روز تا يک ماه و يا جزاي نقدي از يک هزار تا پنج هزار ريال  عمال زير شوند به حبس تأديبيني كه مرتكب اكسا - 10ماده 

 :شوندمحكوم مي

 .شكار و صيد در فصول و ساعات ممنوعه -الف 

 .طرق ممنوعهشكار و صيد با وسائل و از  -ب 

 .بردن رستنيها در مناطق حفاظت شدهازبين -پ 

حمل يا عرضه يا فروش و  -ث .ده قابل شكار و يا حمل و يا عرضه و يا فروش آنروانه كليه حيوانات زنو صيد بدون پ شكار -ت 

آنچه از طرف عمومي به استثنايهمچنين نگاهداري آنها در اماكن  صدور حيوانات كشته قابل شكار و اجزاي حيوانات مزبور و

 .داعلام شده باششوراي عالي شكارباني و نظارت بر صيد مجاز 

روز تا دو ماه و يا جزاي نقدي از يک هزار  11كساني كه بدون پروانه مرتكب شكار يا صيد گردند به حبس تأديبي از  - 11ماده 

 .شوندمحكوم ميريال تا ده هزار ريال

هزار ريال تا بيست نقدي از پنج  مرتكب اعمال زير گردند به حبس تأديبي از يک ماه تا سه ماه و يا به جزاي كساني كه - 12ماده 

 :شوندميهزار ريال محكوم

 .شكار و صيد در قرقهاي سلطنتي -الف 

 .شكار و صيد حيوانات حمايت شده بدون پروانه -ب 

 .قرقهاي اختصاصيشكار و صيد بدون پروانه در مناطق حفاظت شده و  -پ 

 .بردن رستنيها در پاركهاي وحشتعليف و تخريب و ازبين -ت 

 .ها به منظور صيد غير مجازدر مسير رودخانه "لشي"و كلهام بستن سد  -ث 

 .نمايد ها و مردابها به موادي كه موجبات از بين بردن آبزيان را فراهمها و قنوات و بركهها و درياچهآلوده نمودن آب رودخانه -ج 

و يا به جزاي نقدي از بيست هزار تا پنجاه  ماه تا يک سالكساني كه مرتكب اعمال زير گردند به حبس تأديبي از سه  - 13ماده 

 :شوندميهزار ريال محكوم
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 .بردن حيوانات قابل شكار با استفاده از سموم يا مواد منفجره مانند ديناميت و غيرهشكار و صيد يا ازبين -الف 

 .شكار بدون پروانه آهو و جيبير و گورخر و گوزن زرد - ب

 .كه از خارج به كشور وارد و حمايت شده اعلام گرديده باشد نداران و آبزيان قابل شكار و صيدن پروانه پستاشكار و صيد بدو -پ 

 .شكار و صيد بدون پروانه در پاركهاي وحش -ت 

در  فشنگ و نورافكن و تور و قلاب ماهيگيري و امثال آن كه مرتكبين اعمال مذكوروسايل شكار و صيد از قبيل تفنگ و  - 14ماده 

يل تا خاتمه رسيدگي و شود اين وساهمراه دارند ضبط و فوراً با گزارش امر تحويل مقامات صالحه مي 13 - 12- 11 - 10مواد 

 .كندسبت به اموال مزبور تعيين تكليف مينگهداري خواهد شد و دادگاه ضمن صدور حكم نصدور حكم قطعي زير نظر سازمان

باشد و مرتكب به ازات ميصيد بر خلاف مقررات اين قانون قابل تعقيب و مجقابل شكار و  شروع به شكار حيوانات - 15ماده 

 .مقرر محكوم خواهد شدحداقل مجازات

 .رتكب به اشد مجازات محكوم خواهد شداين قانون م 13و  12بيني شده در مواد در صورت تكرار جرائم پيش - 16ماده 

شود. حيواناتي كه مي داري كل پرداختن جزء درآمد دولت محسوب و به خزانهر در اين قانووجوه حاصله از جرائم مذكو - 17ماده 

 .مقررات اين قانون شكار يا صيد  شده باشند متعلق به سازمان شكارباني خواهند بودبر خلاف

كي يا مدعي ر حسب مورد شاجرائم مذكور در اين قانون سازمان از حيث مطالبه ضرر و زيان ناشي از جرم بدر مورد  - 18ماده 

 .شودميخصوصي شناخته

در ماده هاي مربوط به  و در حال حاضر اصلاحاتانجام شده   1397و سپس   1375ماده هايي از اين قانون در سال اصلاحات  

 به شكل زير است: درس شما

 ( از سه ميليون ريال تا پانزده ميليون ريال10هاي نقدي موضوع ماده )مجازات -1

 بيست و دو ميليون و پانصد هزار ريال تاچهل و پنج ميليون ريال  ( از11هاي نقدي موضوع ماده )مجازات -2

 ( از سي ميليون ريال تا پنجاه ميليون ريال12هاي نقدي موضوع ماده )مجازات -3

 ( از شصت ميليون ريال تا هشتاد و پنج ميليون ريال 13هاي نقدي موضوع ماده )مجازات -4

 از شصت ميليون ريال تا يكصد و بيست ميليون ريال( 13( ماده )2هاي نقدي تبصره )مجازات -5

 

که در کتاب حقوق گردشگری هم  47و  45، 42ماده های بهره برداری از جنگلها و مراتع  ) حفاظت  قانون-

 ( 169-170ص   –هست 

 1396با آخرین اصلاحات تا تاریخ  مجلس شورای ملی 1346  سال مصوب

 :تعريف اصطلاحاتي كه در قوانين جنگل و مرتع بكار رفته بشرح زير است – 1ماده 
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 .اي است كه بوسيله اشخاص ايجاد نشده باشدجنگل يا مرتع يا بيشه طبيعي عبارت از جنگل يا مرتع يا بيشه – 1

نشعب شده باشد و م خاک سطح از تربالا كمي طبيعي بطور آنها ساقه كه است خشبي خودروي هايرستني –بوته جنگلي  – 2

 .ها ميرويداراضي جنگلي يا بيشهنوعاً در جنگلها يا

 .ميشود ناميده كويري بوته ميرويد بيابان و كوير در كه درخت بجز چندساله خودروي نباتات كليه –بوته كويري  – 3

 .كنده ناميده ميشود بماند باقي مينز در سوختن يا شدن شكسته يا قطع از پس كه درخت تنه از قسمت آن –كنده  – 4

 كمتر قطرين شمشاد مورد در و سانتيمتر پنج از كمتر آن قطرين و بوده مشخصي ساقه داراي كه است جواني درخت –نهال  – 5

 .باشدسانتيمتر سه از

 :اراضي جنگلي – 6

 باشد داشته وجود جنگلي درختان كنده يا بوته يا پاجوش يا نهال قبيل از جنگل وجود شواهد و آثار آنها در كه هائي زمين –الف 

تحت كشت يا آيش نبوده و تعداد كنده در هكتار از بيست و يا تعداد  1341/10/27 جنگلها شدن ملي تاريخدر آنكه بر مشروط

ر هكتار از يكصد عدد جداگانه يا مجموعاً از يكصد عدد و يا مجموع تعداد نهال و بوته و كنده در هارنهال يا بوته جنگلي در هر هكت

 .متجاوز باشد

 حوزه از شمال در موجود درختان حجم و باشد داشته وجود پراكنده بطور جنگلي خودروي درختان آنها در كه هائي زمين –ب 

ر از پنجاه متر مكعب و در ساير مناطق ايران كمتر از بيست متر مكعب باشد مشروط ب كمتر هكتار هر در گليداغيحوزه تا آستارا

  .كشت يا آيش نبوده باشدآنكه در تاريخ ملي شدن جنگلها تحت

 قبيل اين باشد هكتار در مكعب متر سي از بيش آنها حجم و باشد داشته وجود شمشاد درختان ب بند اراضي در اگر –تبصره 

 .راضي جنگل نبوده و جنگل شمشاد محسوب ميگرددامشمول اراضي

 .مشجر مراتع اعم است از مشجر و غير – 7

 موجود درختان حجم آنكه بر مشروط شودمي ناميده مشجر مرتع باشد خودرو جنگلي درختان داراي مرتع اگر –مرتع مشجر  – 8

مكعب و در ساير مناطق ايران بيش از بيست متر مكعب  متر پنجاه از بيش گليداغي حوزه تا آستارا حوزه از شمالدر هكتار در

 .باشد

 خودرو ايعلوفه نباتات از پوششي داراي چرا فصل در كه مسطح زمين يا دامنه و كوه از اعم است زميني –مرتع غير مشجر  – 9

اي خودرو باشند نباتات علوفه اراضي كه آيش زراعتند ولو آنكه داراي پوشش .شود شناخته مرتع عرفاً چرا بسابقه توجه با و بوده

 .مشمول تعريف مرتع نيستند

 ولو نكند تجاوز ساحلي جاده از آنكه بر مشروط دريا حريم از متر سيصد حدود تا دريا ساحلي ايماسه راضيا از قسمت آن –تبصره 

 .بود نخواهد( مشجر غير و مشجر) مرتع و جنگلي اراضي تعريف مشمول باشد فوق شرايطواجد آنكه

 درختان حجم و هكتار ده از كمتر آن سطح وسعت كه است مشجري مرتع يا جنگل از مجزائي قطعات –توده جنگلي  – 10

 .باشد هكتار در مكعب متر سيصد ازبيش موجود جنگلي
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 :باشد زير شرايط داراي كه شودمي اطلاق بمحلي باغ جنگلي مناطق در –باغ  – 11

 .شخص و معين شده باشدم انحاء از بنحوي آن حدود –الف 

 .نكند تجاوز هكتار در مكعب متر پنجاه از آن روي خود جنگلي درختان حجم –ب 

 يكهزار يا و ايميوه كاشت دست جوان و بارده درخت عدد دويست مجموعاً يا بارده درخت عدد يكصد آن هكتار هر در حداقل –پ 

 .باشد داشته وجودچاي بوته

 .ز كنده و ريشه درختان جنگلي پاک شده باشدا آن سطح دهم نه حداقل –ت 

 و برداريبهره نحوه و اجراء مدت و برداشت موقع و محل و مقدار آن در كه است طرحي جنگلداري طرح –طرح جنگلداري  – 12

ران رسيده اي جنگلباني سازمان بتصويب و شده درج آيد بعمل بايد مربوط جنگلهاي يا جنگل داخل در كه عمراني و احيائيعمليات

 .باشد

 ساكنين جمعيدسته يا فردي نياز مورد كه است وختيس و چوبي مصارف از عبارت روستائي مصارف –مصارف روستائي  – 13

 – انبار – مدارس – درمانگاهها – مساجد – مسكوني ساختمانهاي مصارف قبيل از باشد نشينانجنگل و جنگل مجاورهايدهكده

 .آنها امثال و هامحوطه و باغات و مزارع كردن محصور براي پايه – تلمبار – پادنگ –آبدنگ - پل – چوبي سدهاي – اسطبل

 .اي است كه اراضي آن حداقل از يكطرف بجنگل متصل باشددهكده مجاور جنگل دهكده – 14

 .شودنواع چوب يا روكش تهيه ميا آن از و بوده شكل اياستوانه تقريباً كه است درخت تنه از قسمتي –بينه يا گردبينه گرده – 15

مكعب فضا را اشغال نمايد و هر استر معادل شش دهم متر مكعب چوب مقدار هيزمي است كه يک متر  (Stere) استر – 16

 .شودمحسوب مي

 :شودبندي ميدرختان جنگلي ايران از نظر اجراي اين قانون بشرح زير دسته – 17

 – افرا – ملچ – گنجشک زبان – بلوط – راش – دوم دسته. آزاد – گردو –سرخدار  – شمشاد – ارس – زربين –دسته اول 

 .هاگونه ساير و ممرز – كلهو – سفيدپلت – اوجا –دسته سوم  .نمدار – توسكا – الوكک – يردارش

ي بطور انبوه يا طبيع جنگلي زارهايبوته يا جنگلي اراضي يا بيشه يا جنگل آنها در كه است مناطقي –مناطق جنگلي  – 18

 .باشدپراكنده وجود داشته

 .باشد سانتيمتر پنج از بيش انشعاب محل در آن قطر كه ايستشاخه –شاخه قطور  – 19

 بازار در مختلف بابعاد الواري چوب مكعب متر يک ساليانه فروشيعمده متوسط بهاي از درصدي ميزان –ضريب بهره مالكانه  – 20

 .يک متر مكعب درخت از همان جنس است مالكانه بهره ضريبتهران

 .شود واقع طبيعي منابع وزارت تصويب مورد مرتع از برداري بهره بمنظور كه است طرحي از عبارت –داري طرح مرتع  – 21

 .ميشود محسوب دامي واحد چهار معادل كدام هر دامها ساير و بز – است گوسفند رأس يک از عبارت –واحد دامي  – 22
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 مرتع هكتار يک در چرا فصل يک در طبيعي منابع وزارت برآورد طبق كه است دامي واحد تعداد از عبارت –ظرفيت چرا  – 23

 .نمايد چرا ميتواند داري مرتع طرح يا چرا پروانه موضوع

 

 هاجرايم و مجازات

 :اصلاحي 42ماده 

ريال تا سه ميليون و ( 1ر500ر000هزار )كن كردن و سوزاندن هر اصله نهال، يک ميليون و پانصد ـ جريمه نقدي بريدن، ريشه1

 :باشدريال به شرح زير مي( 3ر750ر000هفتصد و پنجاه هزار )

هاي ـ و گونه1371يت از منابع طبيعي و ذخاير جنگلي كشور ـ مصوب قانون حفظ و حما( 1ـ نهال درختان موضوع ماده )1ـ 1

 .ريال( 3ر750ر000كهور، آكاسيا و كنار، سه ميليون و هفتصد و پنجاه هزار )

ها و مراتع، دو ميليون و دويست و برداري از جنگل قانون حفاظت و بهره( 1ماده )( 17ـ نهال درختان دسته دوم موضوع بند )2ـ 1

 .ريال( 2ر250ر000زار )پنجاه ه

 .ريال( 1ر500ر000ها، يک ميليون و پانصد هزار )ـ نهال درختان ساير گونه3ـ 1

كن كردن هر اصله درخت و تهيه هر مترمكعب چوب، هيزم و ذغال از آن، سي ميليون و ريشهـ جريمه نقدي بريدن 2

 :باشدشرح زير ميريال به ( 75ر000ر000ريال تا هفتاد و پنج ميليون )( 30ر000ر000)

هاي كهور، هـ و گون1371قانون حفظ و حمايت از منابع طبيعي و ذخاير جنگلي كشور ـ مصوب ( 1ـ درختان موضوع ماده )1ـ 2

 .ريال( 75ر000ر000آكاسيا و كنار، هفتاد و پنج ميليون )

ها و مراتع، پنجاه و دو ميليون و پانصد نگلبرداري از جقانون حفاظت و بهره( 1ماده )( 17ـ درختان دسته دوم موضوع بند )2ـ 2

 .ريال( 52ر500ر000هزار )

 .ريال (30ر000ر000ها، سي ميليون )ـ درختان ساير گونه3ـ 2

آتش زدن نباتات در مزارع و باغات داخل يا مجاور جنگل بدون اجازه و نظارت مأموران جنگلباني ممنوع است در  ـ 45اده م

 .مبالاتي حريق در جنگل ايجاد شود مرتكب بحبس تأديبي از دو ماه تا يكسال محكوم خواهد شدبيصورتيكه در نتيجه

ريال تا ( 30ر000ر000دن يا روشن كردن آتش در تنه درخت جنگلي، از سي ميليون )ززدن يا پيجريمه نقدي كت ـ 46اده م

 (اصلاحي)د باشريال به شرح زير مي( 75ر000ر000هفتاد و پنج ميليون )

هاي كهور، آكاسيا ـ و گونه1371ي و ذخاير جنگلي كشور ـ مصوبحفظ و حمايت از منابع طبيع قانون( 1ـ درختان موضوع ماده )1

 .ريال( 75ر000ر000و كنار، هفتاد و پنج ميليون )

ها و مراتع، پنجاه و دو ميليون و پانصد هزار برداري از جنگلقانون حفاظت و بهره( 1ماده )( 17ـ درختان دسته دوم موضوع بند )2

 .ريال( 52ر005ر000)

https://www.ekhtebar.ir/?p=34557&preview=true
https://www.ekhtebar.ir/?p=34557&preview=true
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 .ريال( 30ر000ر000ها، سي ميليون )ر گونهـ درختان ساي3

سال محكوم خواهد شد در صورتيكه مرتكب  سوزي ايجاد نمايد بحبس مجرد از سه تا دههر كس در جنگل عمداً آتش – 47ماده 

 .شودجنگلباني باشد بحداكثر مجازات مذكور محكوم ميمأمور

ي اعم از لشكري و كشوري و شهرداريها كه در نزديكي آن محل باشند جنگلها كليه مأمورين دولت در سوزيآتش موقع در –تبصره 

مأمورين جنگلباني يا ژاندارمري يا بخشداري موظفند با كليه وسايل ممكنه دولتي و شهرداري كه در اختيار دارند در مقابل تقاضاي

و  ستي(هل ، سارا، آسان گرفتن، تساد)م در ايفاي اين وظيفه مسامحهكشوري و شهرداري كه در آتش نشاني كمک نمايند مأمورين

شوند. در مورد مأمورين لشكري ميقانون استخدام كشوري مجازات 59و  58و قصور نمايند بر حسب مورد طبق مقررات مواد  ....(

 .تعقيب و مجازات آنان طبق مقررات و قوانين نظامي خواهد بود

 

 

 


